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- атрактивно-позитивна;  
- атрактивно-негативна;  
- атрактивно-нейтральна;  
- атрактивно-поляризована.  
Якщо ми візьмемо тріаду, тетраду, або групу більшого розміру  та 

збільшимо розмірність шкали атракції до m значень (у попередньому 
випадку m=3), то при m - значній шкалі  у групі з n членів повну кількість 
векторів атракції можна визначити за формулою: 

А = m² n (n-1) / 2                                            (1) 
Однак збільшення розмірності групи та шкали атракції не поміняє 

загальну картину типів інтрагруповї атрактивності, хоча дасть можливість 
виділяти серед цих варіантів підваріанти. 

Але, яким чином позитивність  інтрагрупової  атрактивності впливає на 
перебіг спільно-розподільної діяльності? Більшість дослідників при вивченні 
спільної діяльності в самих різних сферах та навчальної зокрема, 
констатують вкрай позитивний вплив високого рівня внутрішньогрупової 
атракції на результати функціонування групи. Водночас, мають місце такі, 
які розглядають як важливу, але не єдину детермінанту гармонічності та 
ефективності міжособистісної взаємодії, акцентуючи увагу  на необхідності 
врахування окрім атракції таких чинників як референтність та влада [10-12; 
14; 18; 19; 24].  

Як зазначає А.В. Петровський, трьохфакторну модель значущого 
іншого: «емоційне ставлення до людини може і сприяти успіху спільної 
діяльності, а може й деформувати її» [18]. Тому він пропонує розглядати 
атракцію як чинник ефективності спільної діяльності у тривимірному 
контексті ставлення особистості до значущого іншого (атракція – 
референтність – влада) і зауважує, що враховуючи «модель «значущого 
іншого» у тривимірному просторі, визначеному трьома формами 
метаіндивідної репрезентації особистості, ми отримуємо необхідні загальні 
орієнтири для розуміння механізмів взаємодії людей у системі 
міжособистісних відносин, персоналізації, відкриваємо для себе можливість 
більш обґрунтовано підійти до діагностики заходів особистісної значущості 
та впливу людини в групі , і зокрема до конструювання ймовірнісних 
моделей «значущого іншого» в різних системах педагогічної взаємодії» [18].  

Отже, хоча атракція на поведінковому рівні може проявлятися у 
тенденції до кооперації, уникання співзаємодії та конфронтації, але кінцевий  
результат впливу атракції на поведінку в міжособистісній взаємодії однією 
нею не визначається, а залежить від її особливостей поєднання атрактивності 
з референтістю та владою, кожен з яких або взяті разом за певних умов 
можуть перевершувати вплив атракції.  

Беручи сказане  вище до уваги, атракцію як чинник організації 
взаємодії у спільно-розподільній діяльності доцільно розглядати у контексті 
її порівняння з альтернативними їй детермінантами ефективності спільно-
розподільної діяльності її співсуб'єктів: референтністю та підкоренням 
владі. Це створює можливість часткових, а то й повних взаємокомпенсацій 
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у трикутнику факторів ефективності спільно-розподільної діяльності: 
атракція – референтність – влада». При цьому доцільно враховувати, що 
ефективність спільно-розподільної діяльності у загальному випадку не 
завжди може поєднуватися з гармонійністю міжособистісних взаємин 
учасників, утворюючи щонайменше чотири типи перебігу спільно-
розподільної діяльності, що виокремлені у вимірах гармонійності взаємин 
учасників та ефективності її взаємодії:  гармонійно-ефективну; гармонійно-
неефективну; дизгармонійно-ефективну та дизгармонійно-неефективну.  

Тому гармонізуючий вплив атракції на міжособистісну взаємодію у 
спільно-розподільній діяльності має відносний характер, істотно сприяючи 
підвищенню вдоволеності взаєминами, але не гарантуючи ефективності 
групової діяльності. Головною метою педагогічної організації спільно-
розподільної діяльності учнів є поєднання гармонійності міжособистісних 
взаємин з високою результативність взаємодії, уникаючи як компенсацій 
гармонійності за рахунок ефективності, так і навпаки. 

Отже, вплив атракції як чинника гармонізації міжособистісної 
взаємодії та забезпечення ефективності спільно-розподільної діяльності 
доцільно аналізувати й оцінювати шляхом введення нового поняття, як 
внутрішньо групової атракції. Останнє описує наявний на даний момент 
рівень прояву всіх міжособистісних атракцій між учасниками групи, що дає 
можливість виокремити чотири основних типи таких структур, залежно від 
представленості позитивних, негативних та нейтральних атрактивних 
настанов: позитивно-атрактивна; негативно-атрактивна; атрактивно-
нейтральна та атрактивно поляризована група. 

Об’єктивний вплив структури внутрішньогоруповї атракції на 
перебіг спільно-розподільної діяльності учнів поєднується або 
опосередковується суб’єктивною оцінкою педагогом значущості, 
можливостей та обмежень феномену атракції, оскільки останній знаходить 
свою суб’єктивну репрезентацію у системі особистісних конструктів 
педагога, на основі яких структурується і переструктуровується його 
педагогічний досвід [8; 17]. Феномен атракції знаходить такі свої 
репрезентації у суспільній свідомості.  Відповідно вибір педагогом атракції 
як основи для організації спільно-розподільної діяльності зумовлюється 
імпліцитними та експліцитними концепціями управління спільною 
діяльністю, що мають місце як на рівні індивідуальної ментальності 
педагогів, так ідеології суспільства в цілому, набираючи в умовах 
демократизації пріоритетного аксіологічного статусу [1; 5]. 

В індивідуальних імпліцитних психолого-педагогічних концепціях, 
якими опосередковується управління педагогом спільно-розподільною 
діяльністю учнів, значущість атракції як чинника гармонізації взаємодії у 
спільно-розподільній діяльності та забезпеченні її ефективності може бути 
дуже різною, варіюючи від заперечення та ігнорування до гіперболізації. 
Діагностика та корекція імпліцитних психолого-педагогічних концепцій 
створить можливості більш продуктивного використання педагогами 
переваг та нейтралізації недоліків атракції як чинника гармонізації 
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Агачева Ю.А. Интрагрупповая аттракция учеников и регулирование 

внутригрупповых взаимоотношений. Проанализирована весомость 
аттракции среди факторов, влияющих на эффективность совместно-
распределительной деятельности учащихся и гармоничность 
внутригрупповых взаимоотношений. Показаны отличия весомости влияния 
интрагрупповой аттракции, эффективность совместно-распределительной 
деятельности и регулирование внутригрупповых взаимоотношений в группах 
разного типа. 

Определенно, что гармонирующее влияние аттракции на 
межличностное взаимодействие в совместно-распределительной 
деятельности носит относительный характер, существенно способствуя 
повышению удовлетворенности отношениями, но не гарантируя 
эффективности групповой деятельности. 

Ключевые слова: аттракция, совместно-распределительная 
деятельность, эффективность совместно-распределительной 
деятельности, регулирование внутригрупповых взаимоотношений. 

Agacheva Yu. Intragroup attraction students and regulation intercompany 
relationships. Analyzed the weight of attraction among the factors affecting the 
efficiency of co-distribution activities of students and harmonious inter-
relationships. The differences important influence intraattraction group, efficiency 
co-distribution activities and regulation inter-group relationships of different 
types. singled out and analyzed the phenomenon intrahrupovoyi attractions as one 
of the factors efficiency co-distribution of students and regulating intra relations.  

Today especially important problems of teacher shall effectively co-
distribution of students in the classroom. In this connection the question arises 
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професійних обов’язків і функцій. Соціальний аспект відбиває поняття 
«професійна соціалізація», пов’язане з формуванням професійних знань, 
умінь і навичок, опануванням соціально-професійних норм, становленням 
особистості як суб’єкта професійної діяльності.  

Щодо терміну «супровід», то він міцно увійшов у професійне життя як 
практичних психологів, педагогів, так і фахівців з соціальної роботи щодо 
вирішення конкретних проблем. Поняття «соціально-психологічний 
супровід» у сучасній психологічній літературі трактується досить широко. 
Причому, у науково-методичній літературі не існує єдиного підходу до 
визначення його цілей, завдань і змісту. Так, супровід полягає у підтримці 
природних реакцій, процесів і станів особистості. На думку О. Обухової, 
успішно організований соціально-психологічний супровід відкриває 
перспективи особистісного росту, допомагає особистості увійти в ту «зону 
розвитку», яка поки ще їй недоступна. Науковці визначають супровід як: 
допомогу суб’єктові у формуванні орієнтаційного поля розвитку, 
опираючись на внутрішній потенціал людини, а відповідальність за дію в 
якому несе він сам, тобто право самостійно робити вибір і нести за нього 
відповідальність (Е. Зеєр) [5]; складний процес взаємодії супроводжувача і 
супровідного, результатом якого є рішення й дія, що веде до прогресу в 
розвитку супроводжуваного (О. Казакова) [7, с. 24-36]; системну 
інтегративну технологію соціально-психологічної допомоги особистості, 
один з видів соціально-психологічного патронажу (М. Бітянова, Є. Козирєва, 
Л. Мітіна, В. Мухіна, Ю. Слюсарєв та ін.).  

У словнику В. Даля супровід визначено як дію за дієсловом 
«супроводжувати», тобто «проводжати, супроводжувати, йти разом з метою 
провести, слідкувати» [3].  

Під поняттям «психологічний  супровід» розуміють процес організації  
та проведення комплексу заходів з метою подолання ускладнень, підвищення 
рівня загальної та ситуативної психологічної стійкості і сприяння 
ефективному виконанню завдань в різних умовах діяльності [9, с. 287-294]. 
Як зазначає Е. Зеєр, це цілісний процес вивчення, формування, розвитку і 
корекції професійного становлення особистості з урахуванням своєрідності і 
психологічних особливостей кожної стадії, а також права особистості нести 
відповідальність за своє професійне життя [5, с.284]. 

Соціально-психологічний супровід професіоналізації фахівця з 
соціальної роботи передбачає створення оптимальних соціально-
психологічних умов для розвитку і саморозвитку особистості, професійного 
становлення шляхом його індивідуалізації та захисту соціального і 
психічного здоров’я усіх працівників соціальної служби шляхом 
застосування методів і технологій практичної психології, соціальної 
педагогіки і соціальної роботи. Науковець О. Казакова вважає, що супровід – 
це комплексний метод, в основі якого – єдність чотирьох функцій:  
діагностика суті виниклої проблеми; інформація про суть проблеми й шляхи 
її розв’язання; консультація на етапі ухвалення рішення й вироблення плану 
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За складовими професіоналізації фахівців СПС може бути спрямований 
на оптимізацію формування й розвитку: 1) самовизначення в якості фахівця; 
2) самопроектування (життєконструювання) професійного шляху; 
3) саморегуляції у професійній діяльності; 4) самоствердження та 
самовдосконалення у професійній діяльності; 5) самореалізації фахівця як 
професіонала, досягнення «акме»; 6) рефлексії професійного досвіду і 
самотворення подальшого життєвого шляху. 

За спрямованістю, у СПС відповідно до ціннісно-мотиваційної, 
когнітивно-афективної та конативно-рефлексивної сфер можна виокремити 
спрямування на формування ціннісного ставлення до становлення 
особистості фахівця з соціальної роботи; розуміння й усвідомлення процесу 
становлення; переживання позитивних почуттів до становлення 
особистості фахівця; дієвості і рефлексивності [1, с. 303-314]. 

Соціально-психологічний супровід професіоналізації як процесу 
соціалізації фахівців уможливлює виокремлення первинної і вторинної 
професіоналізації [11] Зокрема, СПС первинної професіоналізації (процес 
становлення фахівця) передбачає сприяння отриманню професійних знань, 
умінь і навичок, необхідних для успішного здобуття спеціальності, період 
формування фахівця як суб’єкта професійної діяльності і професійних 
відносин. 

Специфіка СПС вторинної професіоналізації передбачає сприяння 
формуванню фахівця як професіонала, досягнення «акме», тобто супровід 
безпосередньо процесу становлення і розвитку професіоналізму у фахівців, 
формування професійного досвіду і майстерності, самореалізації особистості 
фахівця у професійній діяльності. Тому варто здійснювати СПС, починаючи 
зі стадії професійної адаптації, коли молодий фахівець розпочинає свою 
трудову діяльність у новому соціально-професійному та організаційно-
економічному середовищі, засвоює професійну діяльність і професійну 
культуру. СПС професійної адаптації сприяє зростанню можливостей 
професійної кар’єри, підвищенню кваліфікації, досягненню майстерності і 
професіоналізму. Забезпечуючи взаємодію фахівця і соціальної служби. 
Важливу роль на цій стадії відіграє діяльність супервізора, що набула 
особливої актуальності і реалізації впродовж останніх років у нашому 
українському суспільстві, хоча широко використовується закордоном [2, с. 8-
18].  

Базові стандарти супервізії визначені Асоціацією соціальних 
працівників і передбачають формування етично-ціннісного поля для її 
впровадження, а саме: ціннісних засад супервізії, форм і методів її реалізації, 
особливостей її впровадження [12; 13]. Цінності й етичні принципи надання 
супервізії є її складовими, що сприяють реалізації основних завдань та 
функцій. Особливого значення набуває супровід на стадії майстерності, коли 
фахівець прагне реалізувати свої потенційні можливості, набути професійної 
компетентності, професіоналізму.  

З метою визначення рівня професійного становлення фахівців з 
соціальної роботи було проведено дослідження, що дозволило виявити 
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І. Кант характеризував рефлексивне мислення, як процес, що створює 
чи моделює образи і поняття. Вчений писав, що джерелом рефлексії є 
свідомість. Він зробив припущення про різноманітність видів рефлексії, в 
основі яких покладені різні пізнавальні здібності. У Канта рефлексія мала 
гносеологічну форму і розглядалася як спосіб пізнання світу [8]. 

Д. Дьюї дає деякі найперші уявлення про значення рефлексія в 
навчанні. Дьюї наполягав, що рефлексивна думка є метою освіти. Він 
визначив рефлексивне мислення як «активний, наполегливий і ретельний 
розгляд будь-якого питання» [7]. 

В наш час рефлексія є міждисциплінарним поняттям і активно 
вивчається в філософії, педагогіці та психології. У сучасній науці, під 
рефлексією розуміють принцип мислення людини, який спрямовує її на 
розуміння та усвідомлення особистих форм і передумов; осмислення самого 
знання; критичний розгляд змісту та методів мислення; діяльність та 
направленість самопізнання з метою дослідження внутрішньої специфіки 
духовного буття людини [17]. 

У педагогіці не існує єдиного підходу до трактування рефлексії. Так, 
В.Давидов розглядає поняття як своєрідну гносеологічну дію, мета якої 
полягає в уточненні власних знань, і за допомогою аналізу та узагальнення 
розкриття суті цих знань [6]. 

Е. Ільєнков описує рефлексію, як мислення людини про свої дії, в 
процесі якого вона достеменно усвідомлює ці дії. Рефлексію пояснюють 
також як етап навчальної діяльності, яка виникає в ситуаціях невизначеності 
та неузгодженості можливого і необхідного, і є умовою формування і 
розвитку [11]. 

У психологічній науці рефлексія розуміється як психічний механізм, 
що забезпечує існування діяльності людини. Рефлексія відіграє вирішальну 
роль у реалізації особистості. Вона є процесом, за допомогою якого людиною 
здійснюється самопізнання, пізнання свого внутрішнього світу, психічних 
станів та процесів, і має двосторонній характер, адже це не тільки пізнання 
себе, але й встановлення того, як інші люди сприймають, розуміють її, 
усвідомлення їх когнітивних уявлень та емоційного відношення до неї [17]. 

Л. Виготський писав, що рефлексія є складовою характеристикою 
свідомості, яка в свою чергу виникає за наявності самосвідомості [4]. 

С. Рубінштейн відмічав, що рефлексія виникає у ході життєдіяльності 
людини, завдяки їй індивід взаємодіє зі світом шляхом відображення у 
суб’єктивному досвіді людини зовнішніх об’єктів. Саме завдяки рефлексії 
людина здатна управляти своє діяльністю і досягати мети [20]. 

У контексті нашого дослідження психологічних особливостей 
рефлекcивності навчальної діяльності студентів, під рефлексією ми будемо 
розуміти вид мисленнєвої діяльності студентів, націлений на осмислення та 
аналіз процесу, методів, результатів особистої навчальної діяльності. 

Для більш повного і глибшого розуміння феномену «рефлексія» 
розглянемо, на які види дослідники поділяють рефлексію. Зокрема, вчені С. 
Степанов та І. Семенов виокремлюють кооперативну, комунікативну, 
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особистісну та інтелектуальну рефлексію [21]. Н. Гуткіна виділяє логічну, 
особистісну та міжособистісну рефлексії. Логічна рефлексія полягає в 
мисленні, предметом якого є зміст людської діяльності. Особистісна 
рефлексія пов’язана з процесами самопізнання, розвитком самосвідомості. 
Міжособистісна рефлексія спрямована на дослідження комунікації між 
людьми, відношення до іншої людини [5]. 

За функціями, що виконує рефлексія в часі, Карпов виокремлює 
ретроспективну, ситуативну та перспективну форми рефлексії [9]. 

За складом групи, що рефлексує І. Ладенко виділяє внутрісуб’єктну та 
міжсуб’єктну рефлексії, де суб’єкт може бути представлений як окремим 
індивідом, так і групою. Внутрісуб’єктна форма рефлексії включає в себе 
вибіркову, доповнювальну та коригувальну рефлексії. За допомогою 
вибіркової рефлексії відбувається пошук і вибір способу чи декількох 
способів вирішення завдання. Коригувальна рефлексія полягає в адаптації 
вибраного за допомогою вибіркової рефлексії способу діяльності до 
конкретних умов. Доповнювальна рефлексія полягає в додаванні нових 
елементів до вибраного способу. Міжсуб’єктна рефлексія включає 
кооперативну, змагальну та протидіючу рефлексії. Кооперативна рефлексія 
забезпечує об’єднання індивідів для досягнення спільної мети. За допомогою 
змагальної рефлексії відбувається самоорганізація індивідів в суперницьких 
умовах. Протидіюча рефлексія слугує засобом боротьби суб’єктів за 
завоювання або переважання чого-небудь [14]. 

За об’єктом роботи рефлексія буває: рефлексія самосвідомості, 
рефлексія способу діяльності, рефлексія трудової діяльності [9]. 

В. Леонтьєв виділяв такі форми рефлексії, як арефлексія, інтроспекція, 
системна рефлексія та квазірефлексія. Арефлексія характеризується повною 
відсутністю самоконтролю, зосередженістю лише на зовнішньому об’єкті 
діяльності. Інтроспекція є такою формою рефлексії при якій фокусом уваги 
стає власне внутрішнє переживання і стан. Системна рефлексія заснована на 
самодистанціюванні, погляді на себе з боку, що дозволяє бачити одночасно 
як полюс об’єкта, так і суб’єкта. Квазірефлексія є своєрідною формою 
психологічного захисту [12]. 

Функції інтелектуальної рефлексії за І. Семеновим та С. Степановим – 
це фіксування розумової установки, розуміння предметно-операційного 
способу розв’язання завдання; оцінка вирішення проблемного завдання з 
неясним змістом, оцінка способу розв’язання, вирішення в цілому; 
саморегуляція мислення; функція мотивації до діяльності [21]. 

Г. Щедровицький виділяє функції рефлексії з боку її діяльнісного 
аспекту: дослідження, відображення діяльності; оцінка діяльності, 
особистісного внеску, результатів діяльності; саморегуляція – регуляція 
мислення і діяльності, розуміння власної позиції, вкладу в діяльність, 
виявлення труднощів та встановлення їх причин; критична функція – 
об’єктивність до доцільність використання обраних способів діяльності; 
перенормування діяльності [23]. 
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З огляду на широкий спектр застосування рефлексії в різних галузях, 
зазначимо, що в залежності від того, в якій сфері наукової діяльності вона 
досліджується, вивчаються різні грані цього поняття. Широкий спектр 
досліджень на дану тематику пояснюється тим, що рефлексивні процеси 
задіюються у всіх сферах людської активності, не виключенням є і сфера 
навчальної діяльності. Адже навчальний процес є не лише простором для 
ефективного застосування рефлексивних вмінь, але й необхідною умовою 
для розвитку рефлексії. 

Психологічна характеристика процесу рефлексії у студентів. 
Навчальна діяльність студентів неможлива без рефлексії – пошуку, 

самооцінки, обговорення із собою власного досвіду навчання, реального й 
уявлюваного. Засвоєння відбувається тільки тоді, коли в справу включається 
керована рефлексія, за рахунок якої і виокремлюються схеми діяльності – 
способи розв’язування завдань. 

Високий рівень розвитку рефлексії дає можливість студентам 
усвідомити, чого вони вже навчилися; здійснити оцінку власного рівня 
розуміння начального матеріалу, спланувати план подальшої реалізації цього 
плану в практичному житті, трудовій діяльності; провести порівняльний 
аналіз власного сприйняття із думками, почуттями, поглядами 
одногрупників, за потреби відкоригувати певні аспекти; усвідомити свої дії 
та спрогнозувати подальші кроки навчальної діяльності [10]. 

А. Хуторський зазначав, що рефлексивність студентів має носити не 
епізодичний характер, а бути невід’ємною складовою усього навчального 
процесу. Дослідник виділяє такі показники розвинутих рефлексивних вмінь 
студента в навчальній діяльності, як усвідомлення студентом особливостей, 
структури, етапів, способів навчальної діяльності, усвідомлення себе як 
суб’єкта навчальної діяльності, прагнення студента до пізнання себе, до 
розкриття свого потенціалу, пізнання своїх можливостей та здібностей і 
визначити їх рівень в порівнянні із вимогами навчальної діяльності, здатність 
до самоспостереження, самоконтролю себе в навчанні із метою 
саморегуляції, аналіз особистого росту в навчальній діяльності, присутність 
адекватної самооцінки, розуміння відношення інших, прийняття оцінки 
іншими власних результатів. 

Хуторський виокремлює бар’єри особистісної рефлексії. Серед 
перешкод розвитку рефлексії є об’єктивні та суб’єктивні. До об’єктивних 
відносять перешкоди, що зумовлені недосконалістю людської природи: брак 
мотивації, інтересу до себе, неадекватна самооцінка, недостатня 
сформованість процесів аналізування, оцінювання, ухвалення, фокусування 
тощо. До суб’єктивних бар’єрів відносять ті, що обумовлені особистісними 
характеристиками людини, що пізнає себе. Зазвичай це страх самопізнання, 
що може порушити впевненість в собі [22]. 

Д. Кембер і Ж. МакКей визначили, що рефлексія – це відображення, що 
здійснюється шляхом ретельного переосмислення та оцінки свого досвіду, 
переконань та знань. Вони виокремили чотири рівні рефлексії студентів:  
звичайна дія, розуміння, відображення, критичне відображення. Критична 
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рефлексія – це процес, який зазвичай відбувається з часом. Студенти 
починають з визнання своїх поглядів, а нова інформація, нові враження 
перешкоджає цій системі поглядів, змушуючи студентів реконструювати або 
реформувати їх [25]. 

Р. Алрубайл виділив 4 рівні рефлексії опираючись на розгортання його 
в часовому проміжку під час навчання: студент перед початком навчання, 
студент під час навчання, студент після навчання, студент йде вперед. 

На першому рівні студент вже має певні попередні знання, переваги, 
припущення упередження, почуття щодо теми/предмету. Викладач має тісно 
співпрацювати з студентами, щоб зрозуміти весь комплекс почуттів 
студентів, адже це допоможе зрозуміти шляхи, які студент 
використовуватиме протягом усього процесу навчання. Таким чином 
викладач буде більш включеним в процес навчання студента, що дозволить 
студентам відкрито говорити/писати про свої враження, почуття, думки, ідеї. 
Це забезпечує основу для рефлексії навчальної діяльності. 

На другому рівні важливо визначити найефективніші способи навчання 
студентів та найкращий педагогічний стиль викладача. Дієвим способом 
визначити очікування студентів є запитання до студентів, це дозволить 
викладачу зорієнтуватися і обрати ефективні методи, і стратегії навчання. 
Для студентів цей рівень рефлексії дозволяє ознайомитись з тим, як вони 
вчаться, і що вони змінять у процесі їхнього навчання. 

На третьому рівні рефлексії студент здатний спрямувати студентів на 
аналіз того, що вони навчилися, і чому було важливо вчитися. Рефлексія 
того, що вони навчилися є надзвичайно важливим для того, щоб допомогти 
студентам побачити актуальність та сенс вивченого. Якщо студенти бачать 
майбутні перспективи навчання, це буде відображатися на мотивації до 
навчання. 

На четвертому рівні рефлексії студенти будуть синтезувати своє 
навчання. Вони зможуть взяти те, що вони навчилися, і застосувати його в 
іншому місці. Саме на четвертому рівні студенти будуть застосовувати 
сильні навички критичного мислення для рефлексії, оскільки вони будуть 
відображати їх навчальний процес в цілому [28]. 

Блум вважав, що навчання – це процес отримання досвіду шляхом 
застосування рефлексії. Рефлексивний досвід – це створення власних питань 
до проблеми, що вивчається, активний та свідомий контроль над її 
розумінням. На основі своїх досліджень створив таксономію студентської 
рефлексії: запам’ятовування (рефлексивне питання: що я зробив?); розуміння 
(рефлексивне питання: що важливого з того, що я зробив? Я задовольнив свої 
цілі?); застосування (рефлексивне питання: коли я робив це раніше? Де я 
можу використати це знову?); аналіз (рефлексивне питання: я бачу які-небудь 
моделі або стосунки у тому, що я зробив?); оцінка (рефлексивне питання: 
наскільки добре я зробив? Що потрібно поліпшити?); перебудова 
(рефлексивне питання: що я повинен робити далі? Який мій план?) [24]. 

Підсумовуючи представлені вище теоретичні положення виділимо такі 
ознаки розвинутої рефлексивності студентів, як розуміння змісту, предмету, 
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розуміння емоційного клімату розвинуті у студентів Національного 
університету «Острозька академія» і знаходяться на рівні вище середнього.  

Теоретико-методологічні рекомендації  щодо розвитку 
рефлексивності у навчальній діяльності студентів. Оскільки рефлексія 
відіграє важливу роль для студентів, навчальна діяльність повинна бути 
спрямована на її розвиток у стеднтів. Варто зазначити, що процесом розвитку 
та становлення рефлексивної позиції студента можна управляти шляхом 
зміни та корегування навчального процесу. Важливу роль у формуванні 
рефлексії відіграють перші роки навчання в вищих начальних закладах. 
Найбільш істотну роль у її розвитку відіграє цілеспрямована організація 
навчального процесу викладачем, що постійно долучає студентство до 
розмірковування, самоаналізу, критичного мислення, здатності подивитися 
на себе з боку, аналізу своєї діяльності, осмислення процесу навчання, оцінки 
результатів.  

Грунтуючись на концепцію Г. Щедровицького, зазначимо, що основою 
для створення рефлексивного простору у навчальній діяльності студентів є 
забезпечення умов для рефлексії студентів, що обумовлюється новизною, 
нестандартністю, проблемністю навчальних питань та завдань [23]. 

Необхідною для розвитку рефлексивних навичок є організація 
рефлексивного простору, за допомогою якого викладач створює умови для 
самостійної рефлексивної діяльності студентів. Основними показниками 
ефективної навчальної діяльності, які сприяють успішному формуванню 
рефлексивних вмінь є спрямованість на продуктивну, творчу діяльність; 
самостійний пошук студентами шляхів та варіантів рішення навчальної 
задачі, що поставлена; активне відтворення знань, що були засвоєні раніше, у 
нових незнайомих умовах; використання набору різноманітних навчальних 
технологій, які спрямовані на організацію навчання через взаємодію; 
інформація розглядається як інструмент щодо досягнення цілей навчання, а 
не його результат. 

І. Семенов та С. Степанов з ціллю формування та розвитку 
рефлексивності запропонували метод рефлексивного полілогу, що 
ґрунтується на формування рефлексії у ході колективного пошуку та 
прийняття рішень студентами. Метод передбачає такі етапи: 

1. Проблематизація матеріалу, що вивчається, оскільки це є важливою 
умовою створення цілісного образу проблемної ситуації та розуміння різних 
умов її розвитку; 

2. Активне висування пропозицій та ідей навчальною групою для 
знаходження, вирішення суперечливих моментів. Цей етап є важливим у 
формуванні рефлексії, оскільки відбувається активне залучення студентів до 
дискусії і в залежності від міри включеності кожного студента, ними 
відбувається фіксація та збереження всіх напрацювань групи. На основі 
висловлених думок у студента формується власна концепція розуміння 
поставленої проблеми та шляхів її розв’язання, активно задіюється 
соціорефлексія. 
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Балашов Э.М. Психологические особенности рефлексии в учебной 
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практические аспекты понятия рефлексии в учебной деятельности 
студентов высших учебных заведений. Определены основные виды, функции 
и формы рефлексии, выделены барьеры персональной рефлексии. 
Рассмотрены и эмпирически исследованы вопросы развития отдельных 
компонентов рефлексии студентов в учебной деятельности, таких как 
системная рефлексия, интроспекция и квазирефлексия, саморефлексия и 
социорефлексия. На основе теоретического анализа и эмпирического 
исследования разработаны теоретико-методологические рекомендации для 
улучшения развития рефлексии в учебной деятельности студентов. 

Ключевые слова: рефлексия, учебная деятельность студентов, виды 
рефлексии, функции рефлексии, формы рефлексии, системная рефлексия, 
интроспекция, квазирефлексия, саморефлексия, социорефлексия. 

Balashov E. Psychological Characteristics of Reflexivity in Learning 
Activities of Students. Theoretical and practical aspects of the term of reflexivity 
in learning activities of the higher educational institutions students have been 
analyzed in the article. The main kinds, functions and forms of reflexivity have 
been characterized, and the barriers for personal reflexivity have been determined. 
The issue of development of such components of reflexivity as system reflexivity, 
introspection, quasi reflexivity, self reflexivity and socio reflexivity have been 
described and empirically evaluated. It was determined that reflexivity plays an 
important role in learning activities of the students as it allows them plan own 
educational activities, execute and critically analyze them, execute corrections to it 
when necessary. 

It was empirically evaluated that the level of reflexivity of the students of the 
National University of Ostroh Academy is average. Statistical comparison of the 
average meaning of reflexivity of the students of the 1st and the 6th years has 
confirmed statistical validity of the development of students’ personal reflexivity 
during studying. We have evaluated that the levels of system reflexivity and self 
reflexivity of the students are average, and the level of socio reflexivity is equal to 
normal. 

Theoretical and methodological recommendation for improving the 
development of reflexivity of the higher educational institution students in their 
educational activities have been worked out on the basis of theoretical analysis 
and empirical evaluation. 

Keywords: reflexivity, educational activity of students, kinds of reflexivity, 
functions of reflexivity, forms of reflexivity, system reflexivity, introspection, quasi 
reflexivity, self reflexivity, socio reflexivity. 
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проявів, що узагальнено можна представити  як стан особистості, що 
характеризується формуванням у неї стійкої надмірної емоційної 
прив’язаності до певної активності, внаслідок чого особа втрачає здатність 
свідомо контролювати її частоту, тривалість й інтенсивність та узгоджувати 
її з іншою життєво важливою діяльністю [3].  .  

Для позначення нової форми адикції нехімічного характеру М. 
Гріффітс був запропонований термін "технологічна залежність" [2]. Даний 
вид залежності автор поділив на два класи: пасивні (наприклад, телевізійна 
залежність) і активні (інтернет-ігри).  

Одними з перших феномен Інтернет-залежності досліджували психіатр 
І. Гольдберг та клінічний психолог К. Янг. І. Гольдберг увів термін 
"патологічне використання комп'ютера", що припускає всі види 
використання ПК, які не містять соціальної взаємодії. Такий вид адикції, як 
"Інтернет-залежність", припускає залучення адикта також і до соціальних 
взаємодій за допомогою комп'ютера. На думку І. Гольдберга, Інтернет-
залежність – це розлад поведінки особистості внаслідок використання 
Інтернету та комп’ютера, що здійснює згубний вплив на побутову, 
навчальну, соціальну, робочу, сімейну, фінансову та психологічну сфери 
діяльності людини [6]. Адиктивна поведінка, як одна з форм деструктивної 
поведінки, характеризується відходом від реальності, що відбувається 
шляхом штучної зміни свого психічного стану. Основною метою зміни 
психічного стану є  стимулювання й підтримка інтенсивних емоцій за 
допомогою прийому певних речовин або постійної, хворобливої фіксації 
уваги на певних видах діяльності. 

Американська вчена К. Янг досліджувала передумови виникнення 
Інтернет-залежності, розробила її модель, згідно якої Інтернет-залежність 
виникає як наслідок доступності відповідних дій, збереження контролю за 
власними діями та наслідками власних рішень, а також емоційного 
піднесення в результаті власної діяльності [1]. Спираючись на результати 
досліджень, вчена виділила п'ять основних видів Інтернет-залежності [5]:  

1. комп’ютерна зaлежність – обсесивна пристрасть до роботи за 
комп'ютером (програмування, ігри або інші види діяльності); 

2. компульсивна навігація в мережі – компульсивний пошук 
інформації у електронних базах даних; 

3. пеpевантаженість інформацією – патологічна схильність до 
опосередкованих інтернетом азартних ігор, онлайн-аукціонів, електронних 
покупок тощо; 

4. кіберсексуальна залежність – залежність від «кіберсексу», тобто 
від відвідування порнографічних сайтів, обговорення сексуальної тематики в 
чатах або закритих групах «для дорослих»; 

5. кіберкомунікативна залежність – залежність від спілкування в 
соціальних мережах, форумах, чaтах, групових іграх і телеконференціях, що 
може призвести до заміни реальних членів сім'ї і друзів віртуальними. 

Іншу типологію Інтернет-залежних людей запропонував 
В. Менделевич, який виділив такі типи [4]:  
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1. Інтернет-гемблери користуються різноманітними Інтернет-
іграми, тоталізаторами, аукціонами, лотереями тощо; 

2. Інтернет-трудоголіки реалізують свій трудоголізм за допомогою 
мережі (пошук баз даних, складання програм тощо); 

3. Інтернет-сексоголіки відвідують різноманітні порносайти, 
займаються віртуальним сексом;  

4. Інтернет-еротоголіки — любовні адикти, які знайомляться, 
заводять романи в мережі;  

5. Інтернет-покупці реалізують адикцію до витрачання грошей 
шляхом постійних покупок он-лайн; 

6. Інтернет-адикти стосунків годинами спілкуються в чатах, 
постійно перевіряють електронну пошту тощо, тобто заміняють реальну 
адикцію стосунків на віртуальну. 

Різні форми Інтернет-залежності, на думку науковця, можуть 
переходити одна в одну та співіснувати в різних комбінаціях.  

Залежно від мережевих ресурсів в сучасній науковій літературі 
виділяють такі типи Інтернет-залежних осіб: 

– Інтернет-комунікатори – значний час проводять у чатах, форумах, 
щоденниках, блогах, часто перевіряють електронну пошту;  

– Інтернет-еротомани – відвідують різноманітні сайти сексуального і 
порнографічного характеру, заводять любовні романи і знайомства за 
допомогою мережі, займаються віртуальним сексом;  

– Інтернет-агресивісти – значну частину часу проводять, відвідуючи 
сайти агресивного характеру, що демонструють сцени насилля та 
жорстокості;  

– Інтернет-когнітивісти – реалізовують свої пізнавальні інтереси за 
допомогою мережі (пошук баз даних, складання програм, відвідини 
навчально-освітніх сайтів, участь у телеконференціях і ін.);  

– Інтернет-гемблери – захоплюються мережевими іграми, 
тоталізаторами, аукціонами, лотереями і ін.;  

– Інтернет-покупці – реалізовують непереборну схильність до витрати 
грошей за допомогою численних покупок у режимі реального часу (online).  

В результаті дослідження та систематизації ознак Інтернет-залежності, 
вчена М. Орзак розділила їх на психологічні та фізичні. До психологічних 
ознак Інтернет-залежності належать такі: стан емоційного піднесення або 
ейфорія під час перебування за комп’ютером, збільшення тривалості 
перебування в Інтернет-просторі, нездатність своєчасно закінчити сеанс 
роботи в Інтернеті, ухиляння від виконання актуальних особистих справ та 
обов’язків, ігнорування проблем, які виникають в навчальній (професійній) 
сфері, нездатність відволікатись від перебування в Інтернет-просторі, розпач 
та роздратування при примусовому перериванні сеансу, нав’язливі думки про 
Інтернет та неконтрольоване бажання відновити перерваний сеанс, непомірне 
вкладання матеріальних коштів у забезпечення роботи в Інтернеті, уникання 
критики щодо подібного способу життя, брехливість щодо тривалості та 
частоти перебування в Інтернет-просторі. Фізичними ознаками Інтернет-
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Спираючись на дослідження науковців (С. Варламова, Е. Гончарова, І. 
Соколова, Т. Мацьоха, В. Менделевич, К. Янг та ін.) нами виділено такі 
валідні та вимірювані показники Інтернет-залежності:  

- кількість часу, проведеного в Інтернет-просторі; 
- мета перебування в Інтернеті; 
- афективні зміни як наслідок надмірного/неможливості перебування 

в мережі; 
- погіршення робочих/навчальних/побутових показників через 

надмірне використання Інтернету; 
- зміни в процесі безпосереднього спілкування. 
Обробка емпіричних даних здійснювалася за допомогою методу 

кластерного аналізу, в результаті чого за виділеними показниками 
виокремлено чотири групи респондентів із різним ступенем Інтернет-
залежності. 

Для першої групи характерною є така комбінація показників Інтернет-
залежності: перебування в мережі становить п’ять і більше годин на добу, 
мета перебування в Інтернет-просторі чітко не визначена, наявність 
виражених афективних змін, суттєве погіршення показників в усіх сферах 
життєдіяльності, негативні якісні та кількісні зміни в процесі 
безпосереднього спілкування. 

Друга група характеризується такою комбінацією показників Інтернет-
залежності: перебування в мережі становить до п’яти годин на добу, мета 
перебування в Інтернет-просторі варіюється, наявність виражених 
афективних змін, погіршення показників в певних сферах життєдіяльності, 
якісні та кількісні зміни в процесі безпосереднього спілкування. 

Третю групу складає така сукупність показників: перебування в мережі 
становить 2-3 годин на добу, мета перебування в Інтернет-просторі чітко 
визначена, пов’язана зі спілкуванням та навчанням, відсутність виражених 
афективних змін, незначні ситуативні зміни в певних сферах 
життєдіяльності, відсутність негативних якісних та кількісних змін в процесі 
безпосереднього спілкування. 

Четверту групу утворює така сукупність показників: перебування в 
мережі становить 1-3 годин на добу, мета перебування в Інтернет-просторі 
чітко визначена, пов’язана із спілкуванням та пізнавальною активністю, 
відсутність афективних змін, відсутність змін в усіх сферах життєдіяльності, 
відсутність негативних якісних та кількісних змін в процесі безпосереднього 
спілкування. 

В результаті обробки емпіричних даних до першої групи увійшло 7% 
респондентів. Тривале перебування респондентів (п’ять і більше годин на 
добу) в мережі характеризується нав’язливим серфінгом («подорожі» в 
мережі, пошук інформації у електронних базах даних та пошукових системах 
без чітко визначеної мети), участю у мережевих комп’ютерних іграх, 
віртуальними знайомствами тощо. До основних афективних змін 
респондентів зазначеної групи належать такі: підвищений настрій та ейфорія 
під час перебування в Інтернет-просторі, дратівливість та агресивність, яка 
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виникає при вимушеному перериванні сеансу, підвищений рівень реактивної 
та особистісної тривожності, конфлікти з тими оточуючими, які не 
розділяють надмірне захоплення Інтернетом. Під час перебування в Інтернеті 
респонденти цієї групи демонструють, як правило, нездатність відволіктися 
від сеансу для виконання побутових справ, навчальної діяльності, 
задоволення особистих потреб, а іноді, навіть, для задоволення базових 
потреб. Серед якісних змін у процесі безпосереднього спілкування відмічено 
значне зменшення відсотку безпосередньої взаємодії; звуження кола друзів 
та знайомих для «живого спілкування», а також зниження його емоційності. 
Сукупність визначених показників дозволяє нам віднести респондентів даної 
групи до осіб із сформованою Інтернет-залежністю. Підтвердження 
зазначеного висновку знаходимо у дослідженнях М. Орзак , М. Носова, К. 
Янг. 

Другу групу складає 41% респондентів. Тривалість перебування 
опитуваних в Інтернет-просторі (до п’яти годин на добу) скерована певною 
метою, яка варіюється в залежності від актуальної діяльності: пошук 
інформації, задоволення пізнавальних інтересів, розваги та спілкування в 
соціальних мережах. Серед афективних змін відмічаються як негативні 
(зниження настрою через переривання сеансу, дратівливість, розпач), так і 
позитивні (стан піднесення, підвищення активності). Варто відзначити, що за 
показником «погіршення робочих/навчальних/побутових показників через 
надмірне використання Інтернету» суттєвих відмінностей, у порівнянні з 
першою групою опитуваних, не відмічено. У представників цієї групи також 
переважає нездатність відволіктися від сеансу для  виконання побутових 
справ, задоволення особистих потреб. Безпосереднє спілкування 
респондентів другої групи характеризується як негативними змінами 
(зменшення відсотку безпосередньої взаємодії, звуження кола друзів та 
знайомих для «живого спілкування» та зниження його емоційності), так і 
позитивними (зниження сором’язливості та формування впевненості в собі, 
збільшення кола однодумців у певних питаннях). Узагальнюючи зазначений 
комплекс показників, можна стверджувати, що респонденти даної групи 
належать до осіб, які мають початкові ознаки Інтернет-залежності. 

Найбільший відсоток респондентів утворює третю групу – 50%. 
Особливістю даної групи є нетривале перебування в мережі (до трьох годин 
на добу), що характеризується чітко визначеною метою. Напрями 
використання Інтернет-ресурсів детерміновані актуальними потребами та 
інтересами особистості, серед яких комунікація, інтеракція  та задоволення 
когнітивних потреб. У опитуваних третьої групи відсутні виражені афективні 
зміни. Основною сферою життєдіяльності, яка зазнає незначних змін є 
побутова. До таких змін відноситься відтермінування або ігнорування 
повсякденних побутових справ, спрощення та мінімізація щоденних 
обов’язків. Сфера безпосереднього спілкування не зазнає якісних та 
кількісних змін. Сукупність визначених показників дозволяє нам зробити 
висновок про відсутність Інтернет-залежності у респондентів третьої групи. 



http://www.zpu-journal.ru/zpu/contents/2009/2/Drepa/29.pdf
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количество времени, проведенного в Интернет-пространстве; цель 
пребывания в Интернете; аффективные изменения как следствие 
чрезмерного пребывания в сети; ухудшение рабочих / учебных / бытовых 
показателей из-за чрезмерного использование интернета; изменения в 
процессе непосредственного общения. Результаты исследований 
подтверждают актуальность проблемы Интернет-зависимости, которая 
требует неотложного решения путем разработки средств профилактики и 
снижение степени данного вида аддиктивного поведения. 

Ключевые слова: аддикция, интернет-зависимость, виды интернет-
зависимости, показатели интернет-зависимости, Интернет-пространство, 
студенческая молодежь. 

Blohina I., Moskalenko O. The phenomenon of internet dependence in the 
modern society. The article analyzes the current state of research on the 
phenomenon of addictive behavior, which is formed as a result of prolonged and 
uncontrolled use of computers and directly Internet resources. The authors 
emphasize the existence of the problem of Internet addiction in the modern student 
environment. Features of Internet addiction, types and characteristics of Internet 
addiction are characterized. One of the methods of studying this phenomenon 
among students was a survey. As a result of processing and interpreting empirical 
data, four groups of respondents were identified with varying degrees of Internet 
addiction. The specificity of each group is determined by a combination of such 
indicators: the amount of time spent in the Internet space; online goal; affective 
changes as a result of excessive stay in the network; deterioration of work / study / 
household performance due to excessive use of the Internet; changes in the process 
of direct communication. Research results confirm the urgency of the problem of 
Internet addiction, which requires urgent solutions by developing means of 
prevention and reducing the scale of this type of addiction. 

Keywords: addiction, Internet addiction, types of Internet addiction, Internet 
addiction indicators, Internet space, student youth. 
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мовою означає той, хто ретельно працює, тобто той, хто опановує знання. 
Студентський вік поєднує в собі особливості юності та дорослості. В цей 
період основними є потреби в самореалізації, самовираженні, з'ясуванні 
сенсу життя. На основі зовсім нової соціальної мотивації розвитку 
відбуваються суттєві зміни у змісті і співвідношенні провідних мотиваційних 
тенденцій. Передусім це виявляється в упорядкуванні, інтегруванні системи 
потреб і світогляду, який активно формується у цю пору. Саме в цей період 
відбувається перехід до дорослого статусу. Як правило, саме в студентському 
віці досягають максимуму свого розвитку не тільки фізичні, а й психічні 
властивості та процеси: сприймання, увага, пам’ять, здібності до рефлексії, 
розвиток вольових якостей, комунікативної компетентності, формуванні 
професійної ідентичності, толерантності. Не в усіх юнаків і дівчат здатність 
до свідомої регуляції власної поведінки та діяльності розвинена повною 
мірою. Нерідкими є немотивований ризик, невміння передбачити наслідки 
своїх вчинків, бажання відкласти виконання завдань на останній момент, 
невміння планувати свій час.   

Прийнято вважати, що багато в чому причина зовнішніх конфліктів 
обумовлена внутрішнім конфліктним змістом психологічного світу індивіда. 
Цей внутрішній тип конфлікту притаманний людині з моменту, коли вона 
починає усвідомлювати своє власне «Я». 

Внутрішні конфлікти в історії життя людини, а також успішність їх 
вирішення свідчать про активність і тих внутрішніх умовах, які мають 
принципове значення для цілісного розуміння людського життя. Внутрішній 
конфлікт в ціннісній сфері суб'єкта на якомусь відрізку життєвого шляху – це 
певні емоційні страждання, коли найважливіший смисл з об'єктивних і / або 
суб'єктивних причин неможливо реалізувати, цінності не просто заблоковані, 
вони самозаблоковані [6, с. 54-57]. 

Одне з основних понять, яке описує стан кризи (профессиональної, 
сімейної, смисложиттєвої тощо), є термін внутрішньоособистісний конфлікт. 

Ф. Василюк розглядає внутрішній конфлікт як форму прояву критичних 
життєвих ситуацій. Поряд зі стресом, фрустрацією і кризою він виникає в 
результаті зіткнення двох мотивів особистості, які подаються у вигляді 
самостійних цінностей. Внутрішній конфлікт існує у вигляді «ціннісного 
переживання» і тому показником його є сумнів в цінностях мотивів і 
принципів, якими керується суб'єкт [2;4]. 

Внутрішньоособистісний конфлікт може породжуватися різними 
причинами: може бути наслідком слабкості характеру; несформованості 
ціннісної ієрархії людини; відсутності внутрішньої мотивації при виборі 
професії (несамостійний вибір професії); високого рівня вимогливості до 
себе (синдром відмінника); прагнення до постійного переосмислення 
прийнятих рішень (підвищений рівень тривожності); заниженої самооцінки. 

 Суперечливість внутрішньої структури особистості – наслідок 
суперечливого характеру ставлення людини до світу, до інших людей і до 
самого себе. При вивченні студентів часто прослідковується зв’язок 
самооцінки з такою рисою – як тривожність, коли висока загальна 
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самооцінка і самоповага порівнюється з невисокою тривожністю, а невисока 
самооцінка – з підвищеною тривожністю. Людина включається в систему 
суспільних відносин, суперечливих за своєю природою. Все це впливає на її 
свідомість, психіку, весь внутрішній світ. До числа особливих стресових 
факторів, здатних виступити в якості конфліктогена в рамках системи вищої 
медичної освіти, можна віднести наступні: складність і численність 
дисциплін; висока вимогливість педагогів до засвоєння студентами 
необхідного обсягу медичних знань; формування міцних професійних умінь і 
навичок; усвідомлення студентами високої відповідальності щодо 
майбутньої професійної діяльності і особливу значущість у соціально та 
особистісному плані предмета цієї діяльності – здоров'я і життя людей. 

 Перераховані фактори в більшій мірі можуть впливати на студентів 
першого і другого курсу. Старшокурсники поступово стикаються з 
протиріччями самої сфери медицини та охорони здоров'я, конфліктогенність 
яких проявляється, наприклад, в наступному: міра відповідальності професії 
лікаря і рівень заробітної плати; падіння престижу професії в суспільстві; 
комерціалізація медицини і розширення фармацевтичного ринку (медична 
допомога і медична послуга); система взаємовідносин лікар-пацієнт 
конфліктна сама по собі (до старших курсів ілюзії про ідеальний пацієнта 
розвіяні) [3, с. 275-278]. 

Криза професійного вибору проявляється в переживанні розчарування 
одержуваної професії, в невдоволенні окремими навчальними дисциплінами. 
Студенти починають сумніватися в правильності професійного вибору, 
зменшується інтерес до навчання. На четвертому-п'ятому році навчання 
майбутні випускники все частіше замислюються про свою професійну 
компетентність, втрачається впевненість у власних силах щодо професійної 
діяльності. Основним змістом кризи є кардинальна перебудова людини як 
професіонала, а також необхідність зміни напрямку подальшого 
професійного розвитку [1, с.127-130; 8, с.165-169]. 

 Вирішальне значення у виникненні криз на перших стадіях 
професійного становлення мають об'єктивні чинники: зміна провідної 
діяльності, кардинальна зміна соціальної ситуації. Так, в період останнього 
року навчання у ВНЗ студенти готуються до подібних змін. Випускникам 
належить захистити диплом, знайти місце роботи, стати суб'єктом трудової 
діяльності. Така криза останнього року навчання є нормативною і 
називається кризою «ревізії і корекції професійного вибору». Ця криза 
припадає на вік 16-18 років або 19-21 рік в залежності від рівня  
професійного навчання [5]. 

Через недостатній життєвий досвід і брак упевненості в собі студенти 
виявляються не надто самодостатніми, дуже залежними від зовнішніх оцінок 
та ставлень. Інформація підмінюється стереотипами, істинна сутність 
професії – власними фантазіями, аналізреальних перспектив – тривогою, 
страхом, а іноді й соромом. Останній у нашому випадку може бути 
пов’язаний із болісною зміною уявлень про обрану професію як елітарну та 
переживання її маргінальності.  
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Необхідність виявлення впливів ВОК в момент формування професійної 
ідентичності студента-медика запобігає виникненню труднощів соціальної 
адаптації молодих фахівців та вимагає корекції на етапі становлення 
спеціаліста в  навчальному закладі. 

Вважаємо, що на шляху до професіоналізму і професійної ідентичності, 
як його складової, фахівець-початківець проходить через кілька варіантів 
(типів) переживання власної ідентичності, а саме: вибір ідентичності; 
конфлікт ідентичностей; злиття ідентичностей. 

Вибір ідентичності є потужним мотиватором, він безпосередньо впливає 
на мотиваційну сферу особистості, зокрема в усьому, що стосується її 
професійного розвитку. У такому випадку ідентичність, обрана особистістю, 
стає не просто орієнтиром, до якого вона прагне, а й рушійною силою 
професійно спрямованої активності у найширшому розумінні цього поняття. 

Для студентів типовим є внутрішньоособистісний конфлікт 
неадекватної самооцінки, що виражається в схильності применшувати оцінки 
самого себе, своїх достоїнств і вчинків. Вони відчувають рольові конфлікти, 
в основі яких лежить відкидання власних вольових якостей. В основі 
мотиваційних конфліктів студентів лежить незадоволеність існуючими 
емоційними зв'язками.  

Існують між статеві відмінності в структурі внутрішньо особистісних 
конфліктів в юнацькому віці, які полягають в тому, що дівчата рідше 
відчувають адаптаційний внутрішньо особистісний конфлікт; для юнаків 
більш характерні внутрішньо особистісні конфлікти, зумовлені відчуттям 
власної незначущості і неузгодженості уявлень про себе і уявленням про те 
якими бути [7, с. 245-249]. 

У осіб з глибокими невротичними внутрішніми конфліктами підвищена 
самотність, занижена самооцінка, підвищений рівень тривожності, 
сенситивність, зниження спонтанності, агресивність. У них часто 
зустрічаються асоціативні страхи, відчуття провини, знижена 
цілеспрямованість і саморегуляція (контроль поведінки), характерне відчуття 
образи, приниження, відчуття зради. 

Серед асоціативних страхів висока частота екзистенційних, пов'язаних 
зі смертю, втратами близьких. У групі ж здорових істотно частіше 
спостерігаються страхи-фобії природних об'єктів [6, с. 54-57]. 

Дослідження самооцінки студентів часто мають за мету встановити та 
проаналізувати зв’язокїї особливостей з різноманітними особистісними 
характеристиками. При вивченні студентів часто прослідковується зв’язок 
самооцінки з такою рисою – як тривожність, коли висока загальна 
самооцінка і самоповага порівнюється з невисокою тривожністю, а невисока 
самооцінка – з підвищеною тривожністю. 

Внаслідок цього, ми поставили собі за мету дослідити самооцінку у 
студентської молоді. Експериментальною базою був Вищий державний 
навчальний заклад України «Буковинський державний медичний 
університет». У дослідженні взяли участь 90 студентів (39 юнаків та 51 
юнка), з них 43 особи – студенти  1-го курсу та 47 осіб – студенти 3-го та 4-го 
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курсів. Щоб виявити кількісне вираження рівня самооцінки у студентської 
молоді було використано такі методики: методика дослідження самооцінки 
(запропонована С. А. Будассі, інтегрована Ю.Я. Кисельовим) та методика 
визначення рівня самооцінки Дембо-Рубінштейн за модифікацією 
А. Прихожан.  

Виходячи з отриманих даних, можна відзначити, що, відповідно до 
методики Дембо-Рубінштейн 55% студентської молоді мають високу 
самооцінку, яка відноситься за даною методикою до адекватної і засвідчує 
реалістичну самооцінку. Завищену самооцінку мають 14% студентів, яка 
може підтверджувати особистісну незрілість, невміння правильно оцінити 
результати своєї діяльності, порівнювати себе з іншими. Середню самооцінку 
мають 23% студентів, що засвідчує її як адекватну та виражає ступінь 
відповідності уявлень людини про себе з об’єктивними підставами цих 
уявлень. І 8% студентської молоді має низьку самооцінку, що вказує на 
недооцінку себе і свідчить про крайнє неблагополуччя у розвитку 
особистості. За низькою самооцінкою можуть знаходитисядва абсолютно 
різних явища: справжня невпевненість у собі і «захисна», коли декларування 
(самому собі) власного невміння, відсутність здатності і тому подібного 
дозволяє не докладати жодних зусиль.  

Таким чином, 78% студентської молоді мають адекватну самооцінку за 
методикою Дембо-Рубінштейн, з них 55% мають високу, а 23% середню 
самооцінку. Лише 8% студентів недооцінюють себе. І 14% опитуваних мають 
завищену самооцінку, що підтверджує їх особистісну незрілість і невміння 
правильно оцінити результати своєї діяльності. 

Якщо ж порівнювати рівні самооцінки у юнаків і юнок, то у студентів і 
чоловічої (54%) і жіночої (56%) статі переважає високий рівень самооцінки 
(див.рис. 1). Це може свідчити про те, що вони  мають високі досягнення як у 
навчанні, так і в особистісній досконалості, внаслідок чого в них 
підвищуються вимоги як до себе, так і до оточуючих. Крім того, можна 
відмітити, що показники у обох статях різняться лише на 1-2%, що свідчить 
про однаковий рівень самооцінки. 

 
Рис. 1. Рівні самооцінки юнаків і юнок 
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завищену самооцінку, що підтверджує їх особистісну незрілість і невміння 
правильно оцінити результати своєї діяльності. 

Здійснюючи дослідження рівня самооцінки за методикою С. А. Будассі, 
опитувані оцінювались за рівнем вираженості показників самооцінки і були 
розділені на 5 груп: низький рівень самооцінки характеризували показники 
від -1 до 0, занижену самооцінку мали студенти, у яких рівень самооцінки 
коливався від 0,01 до 0,3, адекватна самооцінка відповідала показникам 0,31-
0,6, завищена – 0,61-0,85 і високу самооцінку характеризували показники від 
0,86 до 1. 

Таким чином, за методикою С. А. Будассі виявлено, що у студентів 
переважає дещо завищена самооцінка 39% осіб та адекватна – 27%. Рівень 
самооцінки виражає ступінь реальних та ідеальних або бажаних уявлень про 
себе. Адекватну самооцінку з тенденцією до завищення можна прирівняти до 
позитивного ставлення до себе, до самоповаги, прийняття себе, відчуття 
власної повноцінності. Студентів з високим рівнем самооцінки 16%, це може 
свідчити про те, що вони мають високі досягнення, внаслідок цього в них 
підвищуються вимоги до себе. 14% студентів мають занижену та 4% - низьку 
самооцінку. Низька самооцінка може бути пов’язана з негативним 
ставленням до себе, неприйняттям себе, відчуттям власної неповноцінності. 

Ми здійснили порівняння юнаків і юнок за методикою С. А. Будассі. 
Результати дослідження на рис. 2. 

 

 
Рис.2. Рівні самооцінки досліджуваних юнаків і юнок 
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– 33%, у той час як у хлопців він становить лише 8%. На нашу думку, це є 
наслідком того, що більшість дівчат починають більше приділяти уваги 
навчанню, що приносить певні позитивні результати, а також ідеалізувати 
свої психічні і фізичні якості особистості. В той час у студентів чоловічої 
статі високі показники заниженого рівня самооцінки – 23% і високого рівня 
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Борисюк А.С., Тимофеева М.П., Павлюк О.И., Міхєєв А.А. Причины 
возникновения и особенности течения внутриличностного конфликта 
студентов-медиков. Статья посвящена актуальной проблеме психологии – 
сохранение психического и психологического здоровья молодого человека, 
через призму понимания, осознания и гармонизации внутриличностных 
конфликтов. В статье обобщены научные знания современных психологов по 
проблеме исследования внутриличностных конфликтов (в дальнейшем ВОК). 
ВОК могут создавать нездоровое отношение к себе, к обществу, которые 
«тянут» за собой ряд внутренних проблем развития: нарушение адаптации, 
самоутверждения, самореализации студентов-медиков и тому подобное. 
Трудности личностного становления в большинстве своем не являются 
специфическими и связанные в основном не с избранной симпециальностью, а 
с возрастным периодом, на который приходится выбор профессии и 
обучения в высшем учебном заведении. Отсюда и трудности 
самоопределения, и различные проблемы, осложненные одновременным 
ходом типичных для взросления сепарационных процессов. Важное место 
занимают также различные ВОК, лежащие в плоскости межличностного 
общения: борьба за лидерство, распределение ролей в группе, поискдрузей, 
первак любовь, смена партнеров, для некоторых – образование семьи и 
рождения ребенка. Целью статьи является анализ научных исследований 
современных психологов по проблеме возникновения и протекания ВОК 
студентов-медиков, которая обусловлена особенностями 
профессионального становления, а также анализ ВОК в ценностно-
смысловой сфере, формировании профессиональной идентичности и 
мотивационной сферы студента-медика. В исследовании нами были 
использованы методы анализа и теоретического обобщения, методики 
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Воропаєв Є.П. Ненасильство в художній діяльності. Художня 

діяльність, у тому числі педагогіка мистецтва, передбачає опору митця у 
своїй роботі на комфортні вольові зусилля, що і характеризує його 
професійний рівень. Ці зусилля результативні, оскільки спрямовані на 
виховання високої ступені майстерності і застосування навичок, що 
дозволяють «граючи» вирішувати значущі творчі завдання. У статті 
розглядаються механізми, які допомагають артисту скоротити масштаби 
або навіть уникнути вкоріненого в нашому житті насильства, яке 
трактується тут як суб'єктивне відчуття незручності від перевищення 
індивідуальної комфортної норми зусилля (над собою, глядачем, колегою, 
учнем), що також негативно позначається на творчій результативності.  

Проблеми, виявлені в роботі, сформульовані в ході експерименту в 
Харківському національному університеті мистецтв імені І.П. 
Котляревського, в ході якого педагоги та студенти тестують методики, 
спрямовані на вдосконалення артистичної пластики. 

Ключові слова: психологія художньої творчості, педагогіка 
мистецтва, вольові процеси, ненасильство. 

Voropayev Y. Non-violence in artistic activity. Artistic activity, including 
art pedagogy, means professional search of moderate willpower, which 
characterizes its “mastery”. These efforts are productive, because they are 
directed to upbringing high level of skill and to its application, which allows to 
solve significant creative tasks “using games”. In this article mechanisms allowing 
an artist to reduce the scale and even avoid the violence entrenched in our lives, 
which is interpreted here as subjective sense of trouble from exceeding the 
individual effort rate (over oneself, over a spectator, colleague, student), 
sometimes imperceptible even to the creator itself, which has also a negative 
impact on creativity, are showed.  

Problems, raised in work, are formulated during the experiment in Kharkov 
National University of Arts named by I.P.Kotlyarevsky, in the course of which 
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Почепцов [12], інформація стає на перше місце, а реальність – на друге. Світ 
перейшов від індустрії факту до індустрії фейку. Це стосується й норм, які 
втрачають свою фактичність, а набувають змісту інтерпретації. Інформаційні 
потоки впливають на процес утворення певної нормативної моделі але під 
конкретним кутом зору, що може розбігатися з раніше побудованими 
моделями, їх заперечувати або спростовувати, та надавати можливість 
індивідууму робити власні інтерпретації того, що можна, а чого не варто 
робити.  

Н.В. Чепелєва, П.П. Горностай та Т.М. Титаренко вважають: 
«Основною характеристикою усіх соціальних норм є їхня еталонність – 
особистість співвідносить з ними свої вчинки; спираючись на норми, 
обґрунтовує свої дії, приймає рішення, оцінює поведінку та вчинки 
навколишніх» [10, с. 89]. Але, така еталонність як інсталяція певної 
досконалості, має суб’єктивні віддзеркалення, які спроможні поставити будь-
який еталон під сумнів. Так, В.Л. Зливков [4] зазначає, що «зразок» 
(«модель») не є дієвим на рівні побутової свідомості. Дійсно, наприклад 
мода, яка є еталоном для наслідування, але з часом змінюється, а подекуди 
дуже радикально. При цьому, якщо раніше для цього потрібно було багато 
часу, то тепер, завдяки інформаційним потокам «смерть старого та 
народження нового» відбувається достатньо швидко.  

Водночас, соціальні норми виступають й одним із засобів соціалізації 
індивідуумів, соціокультурними конструктами, які пропонують їм 
загальноприйнятні сценарії соціальної активності. Проте, в інформаційному 
суспільстві постійно збільшується нормативна поляризація, яка була значно 
вужче в індустріальному соціумі. Це пояснюється тим, що норми 
виявляються ще й настановленнями того, що слід робити, а чого треба 
уникати. Коли інформації дуже багато та вона суперечлива, як слушно 
стверджує Р. Чалдіні [19], люди приймають ту думку, яка ґрунтується на їх 
симпатіях та очікуваннях. Тобто, з точки зору конкретної особистості норми 
виступають критеріями орієнтації та цілепокладання. Це соціально 
регламентовані та схвалювані «інваріанти поведінки», у межах яких 
індивідуум шукає альтернативи шляхів і засобів досягнення своїх цілей, а 
зміст норм визначається об’єктивними характеристиками соціальної 
дійсності. Соціальні норми спрямовують активність особистості, оскільки 
вони слугують цілям орієнтації особистості в ситуації вибору та водночас 
забезпечують соціальний контроль поведінки. Крім того, соціальні норми 
утворюють відкриту систему, що забезпечує впорядкованість взаємодії та 
взаємовідносин суб’єктів спільної діяльності, як відповідний механізм, що 
надає партнерам можливість прогнозування (передбачення, антиципації) 
соціальних дій у рамках установлених норм і соціальних очікувань.  

Отже, на нашу думку, соціальні норми виступають функціональним 
алгоритмом, під яким розуміється доброчесна, бажана, соціально-схвальна, 
конформістська поведінка індивідуума/індивідуумів, а соціально-нормативне 
існування особистості є продуктом узгодження дії соціальних норм та її 
внутрішніх інтенцій, але соціальні норми є не тільки проявом суспільного 
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(групового) консенсусу. Дія соціальних норм також залежить від впливу 
певних соціальних ситуацій, у яких вони виявляють свою дієвість. Зазвичай, 
соціальна ситуація визначається як фрагмент соціального життя, у якому 
окреслені дії індивідуумів, місце події, час, характер і зміст події або 
діяльності [3]. Кожна соціальна ситуація відрізняється за екологічними, 
географічними, архітектурними, правовими, психосоціальними та іншими 
змінними середовища та його атрибутами. Тобто, соціальна ситуація – це 
комплекс певних умов, зовнішніх сил і стимулів, які здійснюють вплив на 
людину.  

У соціальній ситуації проявляються об’єктивна та суб’єктивна сторони, 
прояви яких залежать від ролі зовнішніх чинників або самої особистості. 
Наприклад, в умовах збройного конфлікту відсутня загроза суспільного та 
державного осуду за вчинення крадіжки або інших аморальних і 
протиправних дій відносно ворога або його союзника. Тобто, у такій 
соціальній ситуації соціальна норма, що релевантна у мирному життя, 
повинна бути проігнорована, оскільки цього вимагає збереження життя 
військового та його товаришів по зброї. Інший приклад, коли норми 
радянського суспільства увійшли у протиріччя з нормами пострадянського та 
багато громадян залишилися у соціально-нормативній невизначеності або 
виявилися у стані соціальної аномії. Це збільшило питому вагу «вільних 
соціальних радикалів», що призвело до значного зростання «соціальних 
пухлин» – антисоціальних проявів громадян.  

Ще одним прикладом узгодження/неузгодження дії соціальних норм та 
інтенцій особистості може бути соціальна ситуація, яка розгортається у 
кримінальному співтоваристві. Відомо, що згідно норми «не кради» як 
кодифікованої, так і не кодифікованої, людина будь за що не повинна брати 
чужого. Ця норма діє у всіх соціальних групах та є універсальною. Проте, ми 
знаємо, що крадії тим і живуть, що обкрадають інших. Але знаємо й те, що 
згідно норм кримінальної субкультури, крадій не може вкрасти у такого ж 
крадія, як він сам (буде жорстко покараний за «пацюківство»).  

Натепер криза соціальної нормативності полягає у тому, що соціальні 
норми втрачають силу свого фактичного впливу, оскільки інформаційні 
потоки нівелюють можливість прогнозування та очікування соціальних дій 
партнерів по взаємодії на підставі їхньої попередньої соціально-нормативної 
визначеності. Потоки різноманітної інформації, навпаки, збільшують рівень 
невизначеності та соціальної турбулентності за рахунок того, що інформація 
надходить безперервним потоком, індивідууми не поспівають її обробляти, а 
реальність далеко не завжди відповідає інформаційному контексту. Це 
призводить й до того, що все більше людей відриваються від реальності та 
занурюються у віртуальний світ. Як слушно зазначає Г. Почепцов [12], у 
минулому відрив від реальності був небезпечним для людини, оскільки 
навколишній світ таїв загрози її життю. Теперішня людина, здебільшого, не 
ставить виживання на перше місце, тому не робота, а дозвілля стає її 
пріоритетом. Від так, люди можуть значний час проводити у віртуальній 
реальності, а окремі індивідууми із неї вже навіть і не виходять. Але, ця 
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Гарькавец С.А. Проблема нормы и кризис социальной 

нормативности. В статье рассматривается проблема социально-
нормативного существования индивидуума. Проанализированы понятия 
«норма» и «социальная норма», их проявления в реальной жизни людей. 
Установлено, что социальные нормы выступают функциональным 
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буде включено у емоційну сферу» [10]. Зауважимо, що термін  «відношення» 
бере початки від філософії античності, від  Аристотеля, який  слугував у 
якості ставлення людини до певного способу буття і пізнання людиною 
навколишньої дійсності й самого себе  [9]. 

У сучасних наукових інтерпретуваннях  відношення особистості 
отримало дещо інші  акценти й визначається  як активний, свідомий, 
інтегральний, вибірковий, заснований на досвіді зв’язок особистості з 
різними сторонами дійсності. В. Мясищєв виокремлює у структурі 
відношення «емоційний», «оцінювальний» (когнітивний), «конативний» 
(поведінковий) компоненти, кожний з яких визначається характером 
взаємодії особистості з навколишнім середовищем, де емоційний компонент 
визначається засобом любові, симпатії та протилежних почуттів, таких як  
антипатія, агресія, злість, ненависть тощо [1]. За доведеннями  П. Якобсона, 
людина  не тільки відображає об’єктивну дійсність, а й  активно взаємодіє з 
навколишнім середовищем, одночасно  переживаючи своє ставлення до 
предметів та явищ реального світу. Відображення за вченим, властивість 
матерії, яка полягає в здатності матеріальних об’єктів реагувати на дію, 
впливи [9]. Відображаючи предмети довкілля, у  суб’єкта  виникають емоції 
(почуття)  на основі взаємодії  з ними і залежать від особливостей дії та 
спонукань, які їх викликають.  Визначене вченим припущення є актуальним 
для розкриття сутнісних характеристик відображення особистістю 
навколишньої дійсності в сенсі оцінювальної функції людського пізнання. 
Л. Веккер розглядає такий взаємозв’язок як поєднання двох компонентів  
когнітивного та суб’єктивного в емоційному розвитку, де когнітивний – 
психічне відображення об’єкта емоцій, а суб’єктивний – відображення стану 
суб’єкта, носія психіки. Поділяючи погляди вчена та підкреслюючи роль 
когнітивного складника у структурі емоцій, В. Вілюнас визначає види 
емоційних переживань, серед яких домінувальну роль відіграють провідні, 
які  виступають у суб’єкта мотивами поведінки. Такими  мотивами є  
ставлення суб’єкта до умов, які виникають у процесі діяльності та 
відображають його ставлення до себе та довкілля [1].  Підтвердження такої 
взаємозалежності віднаходимо  у працях С. Рубінштейна. За вченим,  емоції – 
це суб’єктивна форма існування потреб (мотивації), що визначають 
значущість об’єкта й спрямовують на них діяльність [10]. 

 Аналізуючи емоції як категорію, О. Леонтьєв наголошує, що емоції не 
підпорядковують собі діяльність, а є їх результатом, механізмом руху. 
Особливістю емоцій є і те, що вони відображають стосунки між мотивами 
(потребами) та можливістю реалізації відповідної діяльності суб’єкта [4]. У 
своїх дослідженнях Т. Кириленко підтверджує висунуте припущення вченого  
і водночас виходить на  таку важливу особливість  емоційній переживань як 
форму контролю за сферами ( напрямами) діяльності, виділяючи з поміж  
них: явища, які оточують особистість, події, ситуації, інші суб’єкти, які є 
значущими для неї [5]. 

Як різновид процесів психологічної регуляції діяльності, складовими 
яких є емоційне збудження,  сила, тривалість  розглядає  польський психолог 
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Я. Рейковський. На основі емпіричних доведень, учений робить висновки про 
те, що емоційні процеси викликають різного характеру  зміни в перебігу 
інших психічних процесів та діяльності суб’єкта загалом; різняться за 
тривалістю – короткочасні (хвилювання, афект)  й більш тривалі, для 
прикладу – стійкі настрої [3]. 

У контексті досліджуваної нами проблематики цікавою є теорія вчення 
К. Ізарда, який виокремлює психодинамічний, дименсійний, когнітивний, 
соціально-когнітивний, когнітивно-фізіологічний підходи, які цілісно 
розкривають  вчення про емоції та їх диференціацію. Так, обґрунтовуючи  
психодинамічний підхід вчений бере за основу психоаналітичну теорію 
афекта, розкриту в працях М. Клейна, З. Фройда, Г. Холла. Услід за вченим, 
автор наголошує на різноманітній ролі емоцій, особливо негативних,  які 
виникають у результаті конфліктних потягів і мають вияв у афектах і 
визначаються трьома його аспектами: енергетичним компонентом 
інстинктивного потягу («заряд» афекту), процесом «розрядки» і сприйняття 
остаточної розрядки (відчуття, або переживання емоції). Когнітивна матриця 
афекту (М. Клейна)  є важливою частиною «рушійної сили», або мотивації, 
що лежить в основі поведінки. Розвиваючи теорію афекту та мотивації, 
К.Ізольд акцентує на важливості зовнішньої стимуляції та перцептивно-
когнітивних процесів, які визначив свого часу  Г. Холл,  [7]. 

Наукові погляди  Г. Спенсера, Е. Даффі, Д. Ліндслі та ін. складають 
основу дименсійного підходу й трактують емоції як нервові імпульси, 
фактично виключаючи їх з психологічного дослідження. Г. Спенсер 
наголошував на біологічному походженні емоцій людини від афективних та 
інстинктивних реакцій тварин. Е. Даффі зазначав, що термін «емоція» 
повинен визначати деякі специфічні форми поведінки, які не піддаються 
поясненню. Вчений пропонував відмовитись від дослідження емоцій,  
оскільки вони заважають процедурі проведення. Однак, із розвитком 
фізіології, особливо  електроенцефалографії, розсіяно твердження щодо 
бар’єрів  дослідження цього феномена. Більше того, виникло вчення  ще про 
один підхід розкриття емоційних станів – активаційний, визначений 
Д. Ліндслі  та Д. Хебб. Згідно з їхніми вченнями, емоційні стани 
визначаються впливом ретикулярної формації нижньої частини стовбура 
головного мозку, так званого  «комплексу активації». Він виникає при 
порушенні ретикулярної формації  і є фізіологічним вираженням емоцій, що 
знаходять відображення в електроенцефалограмі [4] 

Узагальнюючи вчення про підходи, що розкривають емоції, К. Ізард 
ідентифікує їх із теорією «Я» та теорією, в якій пізнання визначається як 
причина та компонент емоцій (когнітивно-фізіологічна та пізнавальна теорії).  

Для усіх теорій «Я» центральним поняттям є образ «Я» ( «Я»-
концепція) – інтегрований феномен, який визначає сприйняття та пізнання 
індивідом самого себе (К. Роджерс). Зв’язок пізнання з «Я»-концепцією 
безпосередньо впливає на емоції та почуття. Людина відчуває страх, коли 
«Я»-концепція піддається загрозі, тоді як підтвердження образу «Я» викликає 
радість. Пізнавальна теорія визначає провідною детермінантою інтуїтивну 
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оцінку об’єкта, після якої, як результат певної послідовності подій, 
виникають емоції (М. Арнольд). Ситуація, або подія, викликає фізіологічне 
збудження та когнітивну оцінку ситуації, після чого збудження 
кваліфікується як емоція. На думку С. Шехтера, емоції людини залежать не 
від відчуття, що виникає при фізіологічному збудженні, а від того, як індивід 
оцінює ситуацію [5]. 

Варто відмітити теорію когнітивного дисонансу Л. Фестінгера, згідно 
якої негативні емоції виникають тоді, коли є розбіжність між очікуваними і 
дійсними результатами діяльності (когнітивний дисонанс), тоді як очікування 
і результат збігаються (когнітивний консонанс), що призводить до появи 
позитивних емоцій. Виникаючі при дисонансі і консонансі емоції 
розглядаються в цій теорії як основні мотиви відповідної поведінки людини. 
Однак, існують й інші дослідження, котрі свідчать, що в деяких випадках і 
дисонанс може викликати позитивні емоції. Як зазначає Д. Хант, для 
виникнення позитивних емоцій необхідним є певний ступінь розбіжності між 
установками й сигналами, деякий «оптимум розбіжності» (новизни, 
незвичайності, невідповідності тощо). Якщо сигнал не відрізняється від 
попередніх, то його оцінюють як нецікавий; якщо ж він відрізняється занадто 
сильно, здасться небезпечним, неприємним, дражливим тощо [9]. 

Отже, когнітивна та емоційна сфери активно взаємодіють одна з 
одною, що призводить до досягнення кінцевої мети діяльності – задоволенні 
потреб. 

Чимало науковців у своїх дослідженнях підкреслює значущість емоцій 
у комунікативній сфері та виокремлює у спілкуванні емоційний компонент. 
Так, В. Мясіщев складовими спілкування є поведінковий компонент, 
соціальне відображення та емоційне відношення. А. Бодальов вказує на 
праксичний, гностичний та афективний компоненти, Б. Ломов – на 
регулятивний, інформаційний та афективний; Я. Коломинський – на 
поведінковий, когнітивний та афективний тощо. У своїх працях Б. Ананьєв 
наголошує, що в процесі взаємодії емоційної та комунікативної сфер 
відбувається активне пізнання дійсності, формування у суб’єкта емоційного 
відношення до цієї дійсності, до інших людей, до самого себе [1].  

В комунікаційному процесі науковці підкреслюють значущість 
невербальних засобів передання інформації (міміка, пантоміміка, жести, 
інтонація голосу тощо), які характеризують інтенсивність вияву переживань 
людини.  

Особливого значення прояви емоцій набувають у дослідженнях 
вербальних та невербальних засобах комунікації. Ще на початку ХХст. 
І. Уейнбаум, засновник судинної теорії емоцій визначив тісну взаємодію між 
м’язами обличчя та  кровообігом у мозку, висловивши припущення, що м’язи 
обличчя виступають механізмом зміни кровообігу. Впливаючи протилежно 
на вени і артерії, вони підсилюють приплив або відтік крові до мозку, що 
супроводжується зміною суб’єктивних переживань. Подальший розвиток ця 
теорія набула у дослідженнях С. Томпкінса,  К. Ізарда та Р. Заянцема. 
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На думку С. Томпкінса, пропріоцептивний  зворотний зв’язок від 
мімічних реакцій (тобто йде від пропріорецепторів до м’язів обличчя) 
трансформується в усвідомлену форму і породжує емоції. 
Диференційованість емоційних переживань учений пояснює можливістю 
тонкої диференціації рухів м’язів обличчя, а швидкість виникнення, 
протікання і згасання емоційної реакції – рухливістю м’язів обличчя [4].  

Визначальну роль у специфіці емоцій К. Ізард надає  мімічним 
комплексам і виокремлює три компоненти: активність мозку і центральної 
нервової системи; активність поперечної мускулатури, системи мімічної і 
пантомімічній експресії та зворотного зв’язку від неї в мозок; суб’єктивне 
переживання. 

У 1990-х рр. Р. Заянц модифікував судинну теорію емоційного 
вираження та на основі результатів дослідження зробив висновок про вплив 
температури мозку на знак пережитої емоції. Холодне повітря не залежно від 
запаху завжди оцінюється піддослідним як неприємне, а тепле – як приємне.  
Зміна температури мозку викликається через відтік венозної крові від м’язів 
обличчя за рахунок вивільнення або синтезу температурно-залежних 
пептидів. Таким чином, кровообіг м’язів обличчя впливає на температуру 
мозку та змінює емоційні переживання. 

Цьому сенсі заслуговує на увагу нейрокультурна теорія емоцій 
П. Екмана, згідно якої експресивні прояви основних (базових) емоцій (гніву, 
страху, печалі, подиву, відрази, щастя) універсальні і практично нечутливі до 
впливу навколишнього середовища. Кожна емоція пов’язана з генетично 
детермінованою програмою руху м’язів обличчя. Проте, прийняті в 
суспільстві норми соціального контролю визначають правила виявлення 
емоцій. Так, японці, зазвичай, маскують свої негативні емоційні 
переживання, демонструючи більш позитивне ставлення до подій, ніж це є в 
реальності. В процесі дослідження механізму соціального контролю проявів 
емоцій були виявлені так звані короткочасні вирази обличчя, які фіксувалися 
під час спеціальної кінозйомки та відображали реальне ставлення людини до 
ситуації, чергуючись з соціально нормативними виразами обличчя.  
Тривалість таких справжніх експресивних реакцій становила 300-500 мс [11].  

Важливим засобом для розпізнання емоційного стану людини є 
вербальна комунікація, мова та мовлення.  

Здатність до розпізнавання емоцій за мовленням залежить від 
особливостей особистості. Сенситивні, тривожні, легко вразливі, проникливі, 
обережні люди в контактах з іншими людьми краще розпізнають емоції в 
мовленні. На думку Т. Корнєвої й Є. Бажина, розбіжності в точності 
розпізнання емоцій за голосом пов’язані в основному з модальністю емоцій. 
В. Манеров у процесі дослідження ідентифікації емоцій за мовленням довів, 
що основною ознакою, яку людина використовує при слуховому сприйнятті 
емоційно зумовлених змін мовлення, є ступінь мовнорухового порушення. 
А. Борисова вивчала успішність впізнання емоційного стану людини за 
інтонаційним малюнком мовлення. 
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Гуд А.А. Эмоциональная сфера личности: теоретико-

методологический аспект исследования. В статье рассмотрены основные 
теории и научные подходы зарубежных и отечественных психологов, 
которые раскрывают феноменологию эмоций. Предметом дискуссий 
является влияние эмоций на становление и развитие личности, обеспечение 
жизнедеятельности и функционирование в социуме через переживание, 
отношение, отображение. В современных научных интерпретациях данные 
термины личности получили несколько другие акценты. Так, переживание 
рассматривается как универсальная психическая способность психически 
здорового человека, сопровождающая все его виды деятельности и процессы 
общения; отношение – активная, сознательная, интегральная, выборочная, 
основанная на опыте связь личности с различными сторонами 
действительности; отображение – свойство материи, заключающееся в 
способности материальных объектов реагировать на действие, влияние. 

Основными теоретическими концептами эмоций определено учение 
К. Изарда про психодинамический, дименсиональный, когнитивный, 
социально-когнитивный, когнитивно-физиологический подходы. В основу 
психодинамического подхода ученым  была положена психоаналитическая 
теория афекта М. Клейна, З. Фройда, Г. Холла; когнитивного – М. Клейна; 
дименсионального – Г. Спенсера, Э.Даффи, Д. Линдси; нейрокультурного – 
П. Экмана, которые целостно раскрывают учение про эмоции и их 
дифференциацию. 

Особенный интерес представляют изучение эмоций, обусловленные 
коммуникативной сферой. В процессе такого взаимодействия происходит 
активное познание действительности, формирование в субъекте 
эмоционального отношения к этой действительности, к другим людям, к 
самому себе. Большая роль в передаче коммуникативной информации 
принадлежит невербальным и вербальным способам (мимика, пантомимика, 
жесты, интонация голоса). Именно они характеризируют интенсивность 
проявления переживаний человека, раскрывают способность познавать себя 
и окружающий мир. Вербальное описание экспрессии – это образец, 
включающий в себя только те признаки, которые осознаются субъектом, 
являются для него некоторыми константами в распознавании эмоций по 
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выражению лица. Количество признаков свидетельствует про 
познавательные возможности субъекта, его умение сознательно выделять 
признаки экспрессии и переживаний. 

Ключевые слова: эмоции, переживания, отношение, отображение, 
эмоциональная сфера, коммуникативная сфера, мимика, теорииэмоций. 

Gud, A. Emotional sphere of personality: theoretical and methodological 
aspect of research. The article outlines the main theories and scientific 
approaches of foreign and domestic psychologists, which reveal the 
phenomenology of emotions. The subject of discussions is the influence of emotions 
on the formation and development of the individual, providing life and functioning 
in society through emotional experience, attitude, reflection. In modern scientific 
interpretations the definite terms of the personality have received somewhat 
different accents. Thus, experience is considered as a universal psychic ability of a 
mentally healthy person which accompanies all of his activities and processes of 
communication; attitude - active, conscious, integral, selective, experience-based 
relationship of personality with different sides of reality; reflection - the property 
of matter, which consists in the ability of material objects to respond to actions, 
influences. The basic theoretical concepts of emotions are defined by K. Isard's 
doctrine of psychodynamic, dimensian, cognitive, socio-cognitive, cognitive-
physiological approaches. The psychodynamic theory of the effects of M. Klein, S. 
Freud, G. Hall was laid on the basis of the psychodynamic approach: cognitive - 
M. Klein; dimensian - G. Spencer, E. Duffy, D. Lindsley; neurocultural - P. 
Ekman, which entirely reveal the doctrine of emotions and their differentiation. Of 
particular interest is the research of emotion due to the communicative sphere. In 
the process of such interaction there is an active knowledge of reality, the 
formation of the subject's emotional attitude toward this reality, to other people, to 
himself. An important role in the transmission of communicative information 
belongs to non-verbal and verbal means (facial expressions, pantomime, gestures, 
voice intonation, etc.). It is they that characterize the intensity of identifying human 
emotional experiences, revealing the ability to recognize themselves and the world 
of the environment. A verbal description of an expression is an example, which 
includes only those features that are understood by the subject, there are some 
constants for it in recognizing emotions on the face. The number of his signs, 
testifies to the cognitive capabilities of the subject, of his ability to deliberately 
isolate the signs of expression and emotions. 

Keywords: emotions, emotional experience, relations, reflection, emotional 
sphere, communicative sphere, facial expressions, emotions theory 

.
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пов’язані, головним чином, з питаннями саме пізнання, і можна говорити 
про гносеологічні аспекти значення поняття «вчування». Однак уже з 
самого початку мова йде про одушевлення навколишнього світу. 

Емоційна чуйність на переживання інших, звана в психології 
емпатією, відноситься до вищих моральним почуттям. Емпатія у формі 
співчуття або співпереживання (незалежно від того, радості чи смутку) 
пов'язана з умінням людини «проникати» у світ почуттів інших людей. У 
різноманітних життєвих ситуаціях емоційний відгук залежить від 
адекватності сприйняття переживань людей та емоцій тварин, а також від 
уявлення про викликали їх причинах. Така чуйність стає спонукальною 
силою, спрямованої на надання допомоги. 

Але найбільш важливе значення дослідники надають впливу роботи 
Е. Штайн, яка здійснила феноменологічний аналіз вчування [7, с. 76]. Е. 
Штайн зазначає, що всі концепції вчування виходять з імпліцитної 
переконаності, що почуття іншого суб'єкта, його досвід дано нам. Завдання 
феноменології полягає в тому, щоб пояснити, як саме вони дані, в чому 
саме полягає ця даність. Без прояснення цього питання неможливе 
вирішення завдань психології – дослідження того, яким чином, за рахунок 
дії яких механізмів формується мій досвід іншого. 

У 1909 році в світ виходить книга Е. Тітченера «Експериментальна 
психологія процесів мислення». У ній він пише: «Я не тільки бачу смуток 
або скромність, гордість, ввічливість або величавість, але я відчуваю їх або 
відіграю їх (act) своїм розумовим м'язом (mind's muscle). Це, я вважаю, 
простий випадок емпатії, якщо ми можемо сформулювати такий термін, як 
переклад слова Einfuhlung» [9, c. 21]. Таким чином, в психологію вводиться 
новий термін. 

У 1924 році Е. Тітченер відзначив, що слово утворено за аналогією зі 
словом «sympathy». Приділив значну увагу аналізу нюансів вживання 
понять «симпатія» і «емпатія» Л. Віпс підкреслює, що широко ерудований 
дослідник, знавець сучасних європейських і стародавніх мов, Е. Тітченер 
сконструював слово «емпатія» для передачі абсолютно конкретного 
значення, яке він і вказав, пославшись на слово «Einfuhlung». Для інших 
значень в його розпорядженні були свої поняття: в німецькій мові існують 
слова для вираження сенсу і симпатії, і ідентифікації, і вікарних 
(заміщаючих) почуттів [9, c. 106]. 

Емпатія є аргументом Е. Тітченера в дискусії з психологами 
Вюрцбургскої школи, які стверджували, що в мисленні беруть участь 
особливі утворення, які не мають сенсорної природи, – розумові образи і 
значення. Е. Тітченер з цим не згоден і докладає значних зусиль, щоб 
довести сенсорно-образну природу значень, висуває їх контекстну теорію. 

Наш досвід складається з безлічі психічних елементів. Серед них – 
неясні, смутні кінестетичні і органічні відчуття і образи. Вони суб’єктивно 
реальні як переживання, відіграються в уяві, і є справжніми сенсорними 
образами там, де Вюрцбурзька школа говорить про безобразне мислення, 
складають сенсорний контекст значень. Якщо людина не виявляє їх при 
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інтроспекції, вона просто погано тренований. Сам Е. Тітченер наводить 
багато прикладів своїх спроб візуалізації значень, в його роботах багато 
кінестетичних метафор, яскравих кінестетичних образів [9, с. 170]. Тому 
емпатія, заснована на внутрішній імітації, здійснювана «розумовим 
м’язом», постала в поглядах Е. Тітченера точно на своє місце. 

У 1915 році в «Психології для початківців» Е. Тітченер пише: «Нам 
притаманна природна тенденція відчувати себе в тому, що ми сприймаємо 
або уявляємо. Коли ми читаємо про ліс, ... ми відчуваємо себе серед його 
тіні, тиші і вологості. Коли нам кажуть про нещасний випадок, ми 
стискаємося і відчуваємо нудоту, уявляючи його. Нам кажуть про смачні 
фрукти, і наш рот наповнюється слиною, наче ми збираємося їх 
покуштувати. Така тенденція відчувати себе в ситуації називається 
емпатією. Емпатичні ідеї психологічно цікаві, тому що вони – зворотна 
сторона образів сприйняття, їх ядро образне, їх контекст створений 
відчуттями, кінестетичними і органічними відчуттями, які несуть 
емпатичні значення» [9, c. 22]. 

Таким чином, Е. Тітченер ввів поняття емпатії в психологію, але не 
зробив її предметом експериментального вивчення. Для нього за цим 
поняттям стоїть універсальний механізм, що пояснює роботу пізнавальних 
процесів. Його цікавить емпатія у вузькому значення вчування – 
відчування-себе-в предметах, ситуаціях і таке інше, в тому числі в 
почуттях, станах іншої людини, заснованому на внутрішній імітації. Таке 
значення емпатії «рятує» психологічні теорії свого часу – етапу психології 
свідомості, – дозволяючи пояснити перехід «внутрішнього у зовнішнє», 
наділення сенсом, безпосередній характер цих процесів. Але такий підхід 
також вказує на етичне значення емпатії – з її допомогою людина 
гуманізує, одушевляє навколишній світ. 

У другій чверті ХХ століття спостерігається занепад інтересу до 
емпатії / вчування в філософії. Проте в творчості окремих представників 
основних напрямів західної філософії середини ХХ століття 
(екзистенціалізм, феноменологія, герменевтика, Франкфуртська школа) 
«феномен емпатії розглядається в зв’язку з такими онтологічними, 
гносеологічними, методологічними, деонтологічними проблемами, як 
проблема безпосереднього і достовірного знання про існування 
зовнішнього світу і чужого духовного життя; ефективного способу 
розуміння змісту внутрішніх переживань інших людей і змісту 
соціокультурних текстів; етичних відносин людини до інших людей і 
природи; ефективного способу пізнання і культури з метою відновлення 
втраченої гармонії між людиною і світом, рефлексивним і дорефлексивним. 

Поняття емпатії починає активно проникати в поле психології. У 
Німеччині та Австрії як і раніше використовується термін «Einfuhlung». У 
Франції і в англомовних країнах часто застосовується поки ще більш 
звичне слово «симпатія». Але справа не просто в звичці – контекст 
обговорення проблем більш відповідає традиційному значенням терміну 
«симпатія». Якщо для емпатії / вчування основним був контекст пізнання, 
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Демчук Е.А., Дружинина И.А. Терминологические аспекты 

«эмпатии». В статье предлагаются терминологические аспекты 
«эмпатии». Представлен анализ ведущих исследовательских и 
психологических подходов к определению сущности данного понятия. 
Осуществлено системное изучение феномена эмпатии. Именно эмпатия как 
способность человека к сопереживанию является эмоциональной основой 
формирования нравственных качеств личности.  

Эмпатия развивается одновременно с уровнем развития личности, 
ее способности состояние другого. В то же время это явление связано с 
психологическими новообразованиями и социогенными потребностями 
человека. Традиционная трактовка феномена эмпатии как «понимание 
внутреннего мира другого человека и эмоциональное вовлечение в ее 
жизни» позволяет определить эмпатию не только как результат 
интеграции элементов познавательных и эмоциональных процессов, но и 
как проявление отношения к другому человеку как к высшей ценности. 

Ключевые слова: эмпатия, эмоциональные процессы, ценность, 
познания внутренний мир, социальное развитие, взаимоотношения. 

Demchuk O., Druzhynina I. Terminological aspects of «empathy». The 
article offers terminological aspects of «empathy».An analysis of leading research 
and psychological approaches to the definition of the essence of this concept is 
presented. A systemic study of the phenomenon of empathy has been carried out. It 
is empathy as the ability of man to empathy is the emotional basis of the formation 
of moral qualities of the individual. It develops simultaneously with the level of 
personality development, its ability to understand the state of another. At the same 
time, this phenomenon is associated with psychological neoplasms and sociogenic 
needs of a person. Traditional interpretation of the phenomenon of empathy as 
«understanding the inner world of another person and emotional involvement in 
her life» makes it possible to determine empathy not only as a result of the 
integration of elements of cognitive and emotional processes, but also as a 
manifestation of the attitude of another person as the highest value. 

In most modern studies, the concept of «social empathy» has a very 
different meaning, sometimes even the opposite of its original meaning. The 
desire for greater concretization, certainty of the concept, the occurrence of 
essential differences (especially when it concerns the specific conditions of life of 
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 жорстка регламентація поведінки дітей, гіперопіка в діяльності – 
покрокове планування і санкціонування їх поведінки; це приводить до того, 
що позитивне відношення дорослого дитина повинна заслужити 
виконанням його наказів, слухняною поведінкою, хорошими оцінками; 

 недостатня психолого-педагогічна підготовка вихователів; 
 недоліки програми виховання і навчання, яка не компенсує 

дефекти розвитку, викликані відсутністю сім’ї; 
 бідність конкретно-чуттєвого досвіду дітей, обумовлена 

надмірною вузькістю оточуючого їх середовища: меншим числом і 
одноманітністю предметів, з якими вони діють; 

 постійне знаходження дітей в умовах колективу, неможливість 
побути одному [12]. 

Збіднення середовища, як показали результати дослідження, 
призводить до сенсорної депривації, зменшення комунікацій з оточуючими 
– до соціальної депривації; сплощеність емоційного тону при взаємодії з 
персоналом – до емоційної депривації, жорстка формальна організація 
середовища дитячого будинку – до когнітивної депривації. 

Тим не менш модель дитячих будинків має своїх прихильників серед 
управлінців, вихователів і навіть психологів. Окрім відомчої та економічної 
зацікавленості людей, які пов’язані з цим закладом і завдяки їх існуванню 
мають роботу і зарплатню, за цим стоїть стереотип віри в переваги 
колективного виховання. В якості аргументу приводиться можливість 
виправлення перечислених вище недоліків шляхом вдосконалення самої 
моделі дитячого будинку. 

У всіх вітчизняних дослідженнях описується особливий тип 
особистості, характерний для дитини з дитячого будинку. А. Прихожан та 
Н. Толстих вказують на недорозвиток внутрішніх механізмів активної, 
ініціативної та вільної поведінки, переважання залежної, реактивної 
поведінки у дітей із сирітських закладів. Недорозвиток механізмів 
саморегуляції компенсується формуванням різного роду «захисних 
реакцій». Так, замість творчого мислення розвивається шаблонне, замість 
становлення спонтанності поведінки – орієнтація на зовнішній контроль, 
замість вміння самому справлятися з важкою ситуацією – тенденція до 
надлишкового емоційного реагування, образи [8, с.346]. 

Для дітей із закритих закладів характерний особливий тип відносин 
як з дорослими, так і з однолітками. Залежність емоційного благополуччя 
дитини від відношення до нього дорослих визначає над цінність останнього 
і створює специфічний тип спілкування з дорослими, який, в свою чергу, 
впливає на відносини з однолітками. В. Мухіна, А. Прихожан, Ф. Райс 
виділяють два симптомокомплекси дітей, що виховуються у дитячих 
будинках, − «тривога по відношенню до дорослого» і «ворожість по 
відношенню до дорослого». У таких дітей спостерігається домінування 
захисних форм поведінки у конфліктних ситуаціях, нездатність 
продуктивного, конструктивного вирішення конфлікту, що проявляється в 



 

106 

агресії, невмінні визнати свою провину, бажання перекласти всю 
відповідальність на оточуючих [7, с. 126]. 

Дефіцит адекватного спілкування призводить до того, що у дитини 
закріплюється негативна агресивна позиція у відношенні до інших людей. 
Це стосується і рідних братів і сестер. Діти практично не мають родинної 
прив’язаності до власних братів і сестер та в процесі спілкування 
виявляється неможливим встановити конструктивні, емоційно адекватні 
відносини з іншими дітьми. 

Науковець постінтернатної адаптації С. Левін сформулював наступні 
риси особистості випускника інтернату: 

- відчуження від світу дорослих; 
- негативізм, сформований в ситуації психологічного насилля в 

навчанні; 
- нездатність до самоствердження у діяльності – звичка імітувати 

навчальну діяльність, нездатність робити зусилля, напружуватись у роботі; 
- нездатність до планування своєї роботи і життя в цілому; 
- інфантилізм і нерозвинута індивідуальна свідомість – байдужість 

до себе і своєї долі; 
- нерозвинений соціальний інтелект. 
В більшості автори розкривають особливості розвитку дітей – сиріт у 

порівнянні з тими дітьми, які виховувались в домашніх умовах. Відсутність 
матері розглядають як негативний фактор. І це цілком зрозуміло. Адже 
мова йде про такі явища, як зниження інтелекту, важка адаптація, 
агресивність. Дані останніх досліджень свідчать: дитина – сирота не просто 
відрізняється від дитини, яка виховувалась в сім’ї. ЇЇ розвиток «якісно 
інший»: специфіка поведінки визначається «пошуком об’єкта прив’язаності 
(мами)», «характеризується комбінацією з порушень і процесів спонтанної 
компенсації». В результаті дії компенсаторних механізмів формуються 
новоутворення, із яких центральне – «переорієнтація системи емоційної 
регуляції на групу однокласників (симбіотична, взаємокорисна 
прив’язаність до групи), тенденція до самоізоляції, посилена 
аутостимуляція, самомотивація» [5].  

Для підлітків характерне особливе психологічне утворення – 
інтернатське «ми». Згідно А. Прихожан і Н. Толстих, діти без «батьків» 
ділять світ на «своїх» і «чужих», на «ми» і «вони». Від чужих вони 
відсторонюються, ведуть себе з ними агресивно, готові використати в своїх 
цілях. Всередині своєї групи дітей, що живуть в інтернаті, також 
відсторонені, вони можуть проявляти жорстокість в поведінці зі своїми 
однолітками або дитиною молодшого віку. Психологічне відчуження від 
людей створює внутрішні умови, які з часом стають сприятливим ґрунтом 
для правопорушень. 

Необхідно підкреслити, що ця установка підкріплюється 
підозрілістю, а нерідко і відкритим негативним відношенням оточуючих, 
протиставленням дітей із дитячого будинку дітям, що живуть у сім’ях. 
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Суспільство для цих дітей виступає як відторгуюче, а вони для нього – як 
зло, якого не уникнути [2, с. 16]. 

В результаті виховання дітей – сиріт в умовах дитячого будинку, на 
думку А. Прихожан і Н. Толстих, спостерігається також специфічний 
розвиток інтелектуальної і афективно-потребової сфер, особливостей 
поведінки, які свідчать про якісно інший характер формування особистості. 
Ця специфіка у не сформованості внутрішнього, психічного плану дій, 
власної мотивації і переваженні орієнтацій на зовнішню ситуацію. Якісно 
іншу форму має і розвиток всіх аспектів «Я» (уявлення про себе, 
відношення до себе, образ «Я», самооцінка). Самооцінка – центральне 
особистісне утворення, важливий регулятор спілкування і діяльності. Дуже 
низька самооцінка, характерна для вихованців дитячих будинків, – основа 
особистісних відхилень і невротичних розладів. Наслідком депривації 
потреби дитини у батьківській любові є відсутність у неї відчуття 
впевненості у собі, яке з часом стає стійкою характеристикою особистості 
вихованців дитячого будинку. 

У закладі для сиріт у дитини інтенсивно формуються деякі 
принципово інші механізми, що дозволяють їй підлаштовуватись до життя 
в особливих умовах і тим самим ніби замінюють їй особистість. Важливим 
етапам у розвитку особистості  є етап формування ідентичності – системи 
уявлень про себе, про світ і про «себе у світі». Цей етап супроводжується 
оформленням системи цінностей – тих життєвих орієнтирів, які завдяки 
своїй значущості і емоційній насиченості створюють основу для моральних 
бар’єрів і границь, задають життєві смисли і цілі. Формування системи 
цінностей проходить в процесі емоційно насиченого змістовного 
спілкування із значущим для даної дитини дорослим. Відсутність постійної 
уважної значущої фігури, безумовного прийняття, необхідність постійно 
пристосовуватись і заслуговувати хороше відношення, призводять до 
зниження активного відношення до життя у вихованців сирітських закладів 
та не формуються власні цінності, принципи і орієнтири, натомість 
розвивається така стійка риса, як конформність, що робить цих дітей 
легкою здобиччю кримінальних структур [4]. 

Людина − істота соціальна. Вона не може розвиватися поза 
суспільством, коли не враховуються історичні, соціальні й культурні 
цінності, часовий фактор. Сучасний світ набирає усе більше обертів: 
здається, що колесо часу крутиться усе швидше і швидше. Темп, ритм, 
швидкість, чіткість – ось критерії нашого часу. Отже, нашим завданням є 
не тільки не нашкодити дитині, а й не втратити її по дорозі в доросле 
життя. За час шкільного життя дитина повинна стати в міру гнучкою, щоб 
зуміти вижити в цьому насиченому конфліктами світі. Розвиток 
особистості в дитинстві відбувається під впливом різних соціальних 
інститутів: сім’ї, школи, позашкільних установ, а також під впливом 
засобів масової інформації та живого, безпосереднього спілкування дитини 
з оточенням. Спілкування є для підлітків джерелом різноманітних 
переживань, це одна з головних потреб особистості. Але у спілкуванні з 
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людьми нерідко виникають непорозуміння, труднощі, що зумовлюють 
відчуття незадоволення один одним. У поведінці людини завжди є два 
аспекти: зовнішні, ті, що пов’язані із значенням поведінки, мотивацією, 
цілеспрямованістю. Без розуміння внутрішньої сторони ми не можемо 
адекватно інтерпретувати поведінку людини, її вчинки й дії [9]. 

Дитина, що зростає в умовах закладу інтернатного типу, як правило 
не засвоює навички продуктивного спілкування. Її контакти поверхневі, 
нервові і поспішні: вона одночасно домагається уваги і відторгає її, 
переходячи на агресію або пасивне відчуження. Потребуючи любові і 
уваги, вона не вміє вести себе таким чином, щоб з нею поводились 
відповідно до цієї потреби. Неправильно сформований досвід спілкування 
призводить до того, що дитина займає у відношенні до інших негативну 
позицію [10]. 

Особлива проблема – феномен «ми» в умовах дитячого будинку. 
Дослідниками було встановлено, що тут у дітей виникає своєрідна 
ідентифікація один з одним. У нормальній сім’ї завжди є родинне «ми» - 
почуття, що відображає приналежність саме до цієї сім’ї. Це дуже важлива 
сила, що емоційно і морально організовує, яка створює умови захищеності 
дитини.  

Кожна дитина, що живе в закладі інтернатного типу, вимушена 
адаптуватися до більшості своїх однолітків. Багаточисельність дітей і 
постійне перебування у їх колі створюють емоційну напругу, тривожність, 
що підсилюють агресію. У дитячих будинках і школах – інтернатах 
зустрічається онанізм, гомосексуалізм та інші сексуальні відхилення. Це у 
числі інших причин – деформовано компенсація недостатності любові, 
недостатності позитивних емоцій нормального людського спілкування [11]. 

Особлива психологічна проблема – відсутність вільного приміщення, 
у якому дитина могла б побути одна, відпочити від дорослих та інших 
дітей. Кожна людина в дитинстві потребує спілкування з іншими людьми, 
але одночасно і самотності, відсторонення від інших, так як саме в цьому 
стані проходить внутрішня робота, формується самосвідомість. Відсутність 
умов для внутрішнього зосередження стандартизує певний соціальний тип 
особистості. Нереалізована потреба у життєвому просторі для 
психологічного узагальнення призводить до того, що діти із закладів 
інтернатного типу у великих містах освоюють дахи будинків і підвали 
сусідніх кварталів. Однак це зовсім не те усамітнення, яке потрібно для 
індивідуального життя : тут діти знову разом, але без позитивного нагляду 
дорослих; тут вони невидимки і тому здатні на не розсудні і 
непередбачувані ними самими дії. 

У дітей, що живуть в умовах виховання в інтернаті на повному 
державному забезпеченні, з’являється утриманська позиція («нам винні», 
«дайте»), відсутні бережливість та відповідальність. 

Формальна дисципліна таких дітей несе в собі загрозу відчуження у 
взаємовідносинах дорослого і дитини. Ці діти потребують особливого 
гуманістичного і професіонального відношення до них. Дитині потрібен 
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Демчук Е.А. Лазарчук В.В. Психологические особенности 
личностных инстанций подростка в условиях школы-интерната для 
детей-сирот и детей, лишенных родительской опеки. В статье 
обозначены психологические особенности личностных инстанций 
подростка в условиях школы-интерната для детей-сирот и детей, 
лишенных родительской опеки. Проблема личностного роста в условиях 
депривации социального взаимодействия является одной из актуальных в 
украинском обществе. Традиционное психолого-педагогическое 
обеспечение учреждений закрытого типа исчерпало свой ресурс, так как 
не влияет положительно на сферу сознания несовершеннолетнего. Вместе 
с тем, отсутствует и система психолого-педагогической поддержки 
таких несовершеннолетних в социальной инфраструктуре, 
соответственно, проблема «стигматизации» требует тщательного 
анализа в рамках различных научных подходов. Проанализированы ведущие 
исследовательские парадигмы и психолого-педагогические подходы к 
определению сущности данной проблематике. Осуществлено системное 
изучение феномена нормативного личностного развития в подростковом 
возрасте. 

Ключевые слова: подростки, школа-интернат, самоутверждения, 
межличностные отношения, агрессивность, дети-сироты, дети, 
лишенные родительской опеки, депривация. 

Demchuk O., Lazarchuk V. Psychological peculiarities of the personality 
of the adolescent in the conditions of the boarding school for orphans and 
children deprived of parental care. The article outlines the psychological 
peculiarities of the personality of the adolescent in the conditions of a boarding 
school for orphans and children deprived of parental care. The problem of 
personal growth in terms of deprivation of social interaction is one of the most 
relevant in Ukrainian society. Traditional psychological and pedagogical support 
for closed institutions has exhausted its resource, since it does not positively affect 
the sphere of consciousness of a minor. However, there is no system of 
psychological and pedagogical support of such minors in social infrastructure, 
therefore, the problem of "stigmatization" requires careful analysis in the 
framework of various scientific approaches. The leading research paradigms and 
psychological and pedagogical approaches to the definition of the essence of this 
problem are analyzed. Systemic study of the phenomenon of normative personal 
development in adolescence is carried out. 

Keywords: teens, boarding school, self-affirmation, interpersonal 
relationships, aggressiveness, orphans, children deprived of parental care, 
deprivation. 
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політики або їх прихильники в інтернеті через мережу користувачів, може 
дуже швидко підміняти правду. Сьогодні можна виділити два типи 
післяправди: у першому випадку політики говорять одне, а роблять 
протилежне, а в іншому – будь-які докази просто ігноруються [10]. 
Походження терміну приписується блогеру Д. Робертсу, який 
використовував його в 2010 р. у своїй колонці для інтернет-видання Grist, де 
термін був визначений як політична культура, в якій публічний зміст 
політики (громадська думка і зміст новин) майже не стосується суті 
законодавства. Насправді вперше поняття «післяправда» використане в 
такому значенні в 1992 р. сербсько-американським драматургом С. Тесічем в 
його есе про конфлікт у Перській затоці. У 2004 р. американський 
письменник Р. Кійс  ввів термін «ера післяправди», який використовував в 
однойменній книзі. У тому ж році американський журналіст Е. Альтерман 
висловився про «політичне середовище постправди» і використовував термін 
«президентство післяравди» в своєму аналізі дезорієнтуючих заяв, зроблених 
адміністрацією Дж. Буша після подій 11 вересня 2001 року. У своїй книзі 
2004 р. К.Крауч використовував фразу «постдемократія», під якою мав на 
увазі модель політики, в якій вибори дійсно існують і можуть змінити уряд, 
але «публічні передвиборні дебати є жорстко контрольованою виставою під 
керуванням протиборчих команд експертів з техніки переконання, що 
розглядає лише вузький спектр проблем, обраних самими ж командами [5]. У 
політичному дискурсі феномен післяправди широко використовується у 
різних країнах, так в США «політика постправди» вживалася англомовними 
журналістами, коли вони писали про президентські вибори, передвиборчу 
кампанію Д.Трампа зокрема, який вважається головним політиком 
післяправди оскільки опирається на «нібито правдиві» заяви, які, однак, не 
мають під собою жодної фактичної бази. У Великій Британії перша згадка 
терміна «післяправда» датується березнем 2012 р., коли Я. Грей, член 
шотландської лейбористської партії, гостро критикувала Шотландську 
національну партію за те, що її заяви суперечили офіційній статистиці, у 2016 
р. дане поняття стало більш популярним в зв'язку із проведенням 
референдуму про вихід Великобританії з Євросоюзу, особливо стосовно 
кампанії Vote Leave. В Німеччині більш поширеним є поняття «постфакти» і 
«постдемократія», які з 2015  р. стали предметом багатьох соціологічних і 
соціально-психологічних досліджень.  

Хоча феномен «післяправди» (або «постістини») зовсім нещодавно 
потрапив в центр уваги дослідників наук про суспільство, він може бути 
виявлений вже в далекій давнині, зокрема його можна порівняти з 
відмінністю «риторики» і «філософії» в рамках давньогрецької політичної 
філософії. Якщо в контексті давньогрецької політичної філософії існувало 
уявлення про перевагу «філософії» (або «істини») над «риторикою» (або 
«післяправдой»), то нині посилюється розуміння важливості «риторики» і 
навіть переваги її над «істиною» [9]. 

«Післяправда» розкриває себе в механізмах набуття сенсу і формує 
світогляд за допомогою ідеології, релігії і науки. Набуття сенсу в мові 
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відбувається через «правдоподібне», яке знаходить «реальне» за допомогою 
внутрішніх психічних механізмів. Ж. Лакан розкриваючи цей механізм 
вказував, що відчуття реальності є наслідком роботи пам'яті і полягає в тому, 
що якийсь спогад або враження організовується в історичну послідовність 
[1]. Виведені на передній план фігури віри і емоцій, дезавуюють категорію 
«об'єктивність» (що з’явилася в епоху Просвітництва) синонімічні із 
загальною політико-філософською парадигмою сучасності – 
постмодернізмом, чия позиція демонструє недвозначний скептицизм по 
відношенню до того спільного розуміння людини і суспільства , яке стало 
наслідком прагнення епохи Просвітництва трактувати дійсність на основі 
об'єктивності (або системної суб'єктивності), розумності та універсальності 
[3]. У цьому протиріччі віри і раціональності / емоцій і об'єктивності лежить 
головний конфлікт між ідеологіями модерну, його раціоналістичними і 
об'єктивними установками і постмодерністською парадигмою. 

Звідси, очевидним стає відверто негативне ставлення сучасної 
російської науки до концепту «післяправди», який асоціюється у російських 
дослідників виключно із пропагандою та популізмом. Натомість у зарубіжній 
науці, де постмодернізм набув більшої популярності, дане поняття 
аналізується у різноманітних, далеко не політичних ракурсах.  

Доречно у зв'язку з цим згадати критичні ремарки Н. Лумана з приводу 
специфіки комунікативного процесу в сучасному інформаційному 
середовищі, де «системи свідомості» наявні в «мільярдах одиниць» і 
функціонують одночасно. У таких комунікативних реаліях вимога 
«істинності» стосовно когнітивної та символічної продукції будь-якої 
комунікативної системи (правової, політичної, системі мас-медіа тощо), 
зокрема, до новин та коментарів політичного характеру в ЗМІ, стає вельми 
проблематичною і стимулює спрощені уявлення про сенс подібних 
комунікацій. Так, на думу Н.Лумана, повідомлення мас-медіа визначаються 
не стільки кодом «справжнє / помилкове», а кодом «інформація / 
неінформація» і залежать від процедур відбору цих повідомлень на основі 
специфічних комунікативних кодів, сформованих в рамках цієї комунікацій, 
що знаходиться в складних відносинах із іншими комунікативними 
вимірами. Така пов’язаність символічних кодів і ідентичностей в реаліях 
множення учасників комунікативного процесу і диференціації сфер 
комунікації стає все більш проблематичною. Відповідно, на першому плані 
все частіше з’являються  комунікативні стратегії, які орієнтують учасників 
комунікацій на когнітивні схеми повсякденності і антропологічні моделі 
солідарності, тісно пов'язані із базовими, часто міфічними в своєму підґрунті, 
способами кодування та ідентифікації [2]. 

Отже, як нами з’ясовано, феномен післяправди загальновживаний у 
політичному і, подекуди, у соціальному дискурсі, однак практично не 
аналізується психологічними дослідженнями та в контексті освітньої 
практики. 
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наукової, базуючись на академічних знаннях, вона апелює до актуальних 
проблем сьогодення, дає можливість складному й незрозумілому стати 
доступним для багатьох людей, й, відповідно, без великих фінансових 
витрат, отримати якісну психологічну допомогу. Таким чином, можна 
виділити основні принципи публічної психології: суспільна орієнтованість 
(спрямованість на суспільні потреби), актуальність (в центрі уваги актуальні 
проблеми особистості та міжособистісних стосунків), демократичність 
(доступність психологічних знань не когорті академічних і практичних 
психологів, а й широкій громадськості), діалогічність (спрямованість на 
діалог із академічною і популярною психологією), відкритість (відкритість до 
нових знань, отриманих не лише із психологічних джерел, а й із суміжних 
дисциплін).  

Проаналізуємо й інші аспекти, де використовується поняття 
післяправди. Зокрема це популярна нині в Німеччині концепція незалежності 
освіти. Так, на думку J. Giesinger, ліберально-демократична освіта базується 
на принципах післяправди, оскільки, по-перше, вона базується на принципах 
чесності і правдивості (не брехати учням, не маніпулювати ними, не 
дискримінувати за будь-якою ознакою), по-друге, вчителі орієнтують учнів 
на самостійний пошук «істини» і дискурсивних аргументів (розвивають так 
зване критичне мислення дітей), по-третє, учні самостійно визначають, що 
для них є «правдою» (істиною) і можуть змінювати свої переконання під 
впливом суспільних чи особистісних змін [6]. 

Це означає, що, з одного боку, вчителі повинні розповідати учням 
правду, або принаймні те, що вони вважають правдою, не застосовуючи при 
цьому методів маніпуляції для переконання учнів у неоспірності певних 
знань, то того ж вони мають поважати дітей, бачити в них особистостей, 
здатних здобути нові знання й критично їх переосмислити. Крім того, вчителі 
можуть не завжди знати, що таке «правда» (істина), але здатні підтримувати 
учнів у розробці раціональних компетенцій, необхідних для критичного 
вивчення того, що їм подається як «факт». Особливо даний постулат 
стосується формування релігійних і політичних переконань та є основою 
подальшої незалежної та компетентної демократичної участі громадян у 
житті суспільства. Прихильність до правди, яка формується в результаті 
ліберально-демократичного навчання, сприяє тому, що учні стають 
відповідальними у прийнятті будь-яких рішень, можуть раціонально 
обґрунтовувати свої вчинки та змінювати свої погляди, якщо не змогли 
надати достовірних доказів на їх підтримку [11]. 

З’ясуємо, у чому ж відмінність ліберально-демократичної від 
авторитарної і демократичної освіти в контексті післяправди. Так, 
авторитарний вчитель відносну (сумнівну) істину насильно нав’язує як єдино 
правильну учням, демократичні лише дозволяють учням мати власну думку 
(власні уявлення про істину), однак все ж схилять останніх до так званих 
«загальновідомих» істин. Сучасна українська школа здебільшого оминає 
обговорення політичних і релігійних питань, наявність в шкільному розкладі 
предмету «Християнська етика» унеможливлює дискусії з приводу 
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релігійності у межах школи, а політика єдиної правлячої партії, не дозволяє 
«інаковірним» учням висловлювати свої політичні уподобання, раціонально 
обґрунтовуючи їх. За умов ліберально-демократичної освіти фальшиві заяви, 
зроблені президентом чи партійним лідером, будуть критично 
обговорюватися в класі, а недуховна поведінка очільника церкви чи 
релігійної громади не сприйматиметься як прояв чесноти і моральності, при 
цьому останнє слово в дискусіях далеко не завжди буде за вчителем. Однак є 
й питання, які попри свою неоднозначність, все ж можуть завдати шкоди 
учасникам дискусії (наприклад, расиські чи сексиські заяви), в тих випадках 
вчитель повинен обґрунтувати свою позицію, знайти аргументи, які 
переконають учнів в пріоритеті толерантності. Те саме стосується й 
помилкових заяв відомих політиків, які педагог критично аналізує й у своїх 
поясненнях учням оперує лише наявними фактами, а не чутками і плітками. 

Отже, необхідність впровадження незалежної освіти, базованої на 
феномені післяправди, можна обґрунтувати наступним: з одного боку, діючи 
самостійно, вчителі захищають і стабілізують ліберально-демократичний лад 
в контексті авторитарних загроз. У цьому сенсі система освіти має певну 
політичну функцію, подібну до функції судової системи, або ЗМІ. З іншого 
боку, незалежність вчителів також може бути виправдана, в аспекті їх 
відповідальності за своїх учнів: у захисті власної незалежності вчителі 
захищають учнів від маніпуляцій та інструментальної діяльності політичної 
влади. Вони гарантують, що ці учні навчаться думати про себе і стануть 
незалежними громадянами, які можуть грамотно і відповідально брати 
участь у прийнятті політичних та суспільних рішень. 

На захист концепту післяправди в освіті можна навести й аргумент 
зменшення частки правди у сучасні науці, те, що раніше вважалося істиною, 
сьогодні вже нею не є, а неможливість пристосування до нових реалій 
зумовлює ригідні настановлення та психологічний дисбаланс. Натепер даний 
феномен розглядається в контексті техно-когнітивного підходу, згідно з яким 
точно визначити правдивість чи хибність інформації можна лише за 
допомогою комп’ютерних програм, які дають відсоток точності на даний 
конкретний момент, але через декілька днів чи навіть годин цей відсоток 
точності може змінитися; часто дезінформація позитивніше сприймається 
людьми, а відтак і краще запам’ятовується ними, на відміну від сухих 
конкретних фактів; враження від інформації завжди базуються на феномені 
післяправди, на власній рефлексії завчених «істин» [8].  

Окремої уваги потребує й аналіз перспектив розвитку психологічної 
умови в епоху післяправди. Як зазначає V. P. Glăveanu [7], має змінитися 
характер психологічної експертизи, яка раніше була єдино правильною 
істиною, то нині через свою суб’єктивність й залежність результатів від 
кваліфікації та налаштованості експерта до досліджуваного, втратить свою 
актуальність й нечасто застосовуватиметься у психологічній практиці. 
Психологічні дослідження стануть міждисциплінарними, до того ж 
з’являться нові канали поширення психологічної інформації. Власне 
теоретичні розвідки поступляться дотичним до практики, таким, що 
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аудитории. Установлено, что на постсоветском пространстве это 
понятие имеет исключительно негативный, в основном политический 
контекст, тогда как в зарубежной практике, больше касается эпохи 
постмодернизма или так называемой «эры постправды» в рамках которой 
формируются новые образовательные и психологические практики. 
Определено, что в эпоху постправды практически все научные отрасли 
становятся междисциплинарными, дискуссия между ними поощряется, а 
образовательный процесс и психологическая помощь направлены на 
становление свободного, независимого, критически настроенного, 
мыслящего и ответственного, социально активного гражданина. 

Ключевые слова: постмодернизм, постправда, идентичность, 
дискурс, образовательные практики, междисциплинарные исследования. 

Zlivkov V. Psychological features of the post-truth concept.  This article is 
devoted to the phenomenon of post-truth, which means the formation of social 
mood in the form of dissemination of information, which operates not facts, but the 
emotions of the person who is acquainted with it. Post-truth is a political culture in 
which debate is framed largely by appeals to emotion disconnected from the 
details of policy, and by the repeated assertion of talking points to which factual 
rebuttals are ignored. Post-truth differs from traditional contesting and falsifying 
of facts by relegating facts and expert opinions to be of secondary importance 
relative to appeal to emotion. While this has been described as a contemporary 
problem, some observers have described it as a long-standing part of political life 
that was less notable before the advent of the Internet and related social changes. 
Commonly proposed explanations for post‐truth include changes in political 
culture, in the structure of information in the digital age and universal cognitive 
weaknesses that limit people's capacity for critical thought. While all these are 
likely important factors, they do not account for the role of culture in creating and 
sustaining post‐truth. In fact, it is likely that culture, especially in the form of 
metacognition, or thought about thought, plays an important role by providing 
knowledge practices, techniques for allocating attention, and especially competing 
theories of truth. It is established that the post-Soviet area this concept is extremely 
negative, mostly political context, while foreign practice, is more about the era of 
postmodernism or the so-called "era post-truth" within which shaped modern 
educational and psychological practice. It is determined that in the post-truth 
period, practically all scientific fields become interdisciplinary, the discussion 
between them is encouraged, and the educational process and psychological 
assistance are aimed at the formation of a free, independent, critical-minded, 
thinking and responsible, socially active citizen. 

Keywords: postmodernism, post-truth, identity, discourse, educational 
practices, interdisciplinary research 
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human’s own priorities and values [3]. It is not necessary to idealize the authentic 
existence: the presence of "masks" in communication allows maintaining 
interpersonal relationships with significant internal resource savings. 

Despite the numerous studies of authenticity, there was no clearly defined 
functional link between authenticity and personal identity, under such conditions a 
detailed study of various aspects of their use. 

The humanistic model of authenticity, proposed by G. Barrett-Lennard 
considers authenticity as a sequence between three levels: the primary human 
experience, a symbolic understanding of this experience and behavior, directed 
from the outside and communications. At the interface between these three levels, 
the main elements of authenticity are defined: self-alienation (discrepancy between 
cognitive understanding and the actual experience of the individual); authentic life 
(a correspondence between the conscious perception of their own characteristics 
and emotional reactions of the individual), the tendency to external influences 
(acceptance of representations of others and the adoption of external influence) [5].  

Item Response Theory is a set of methods that allows us to assess the 
probability of the correct answer of the subjects being studied for problems of 
varying complexity. It is used to get rid of non-informative questions in the survey 
and leave questions with adequate scores based on their complexity. IRT models 
can be categorized by the number and form of responses received. The simplest 
model is G. Ras's model with a dichotomous answer ("yes" or "no"). In the case of 
even four or five variants, as before, only one answer option can be considered 
correct, and the rest is incorrect. Another class of models applies to political 
outcomes, where each answer has a different value. The multilevel task can be 
considered as a multi-step, for which the respondent can receive from 0 to m 
points. In order to reach the higher category m, the respondent must consistently 
overcome m steps, for the correct performance of each of which he receives a 
certain score. The difficulty of each step in the general case is different and does 
not depend on the complexity of the implementation of other steps. A typical 
instrument of political polling results is widely used in psychology Lykerta scale, 
where variants of responses are estimated, for example, from 1 to 5 [1]. Polytomic 
models are often used in psychological and pedagogical testing. In particular, they 
are used for tasks that require a sequence of steps in execution (tasks that allow 
step-by-step interpretation) [6]. In such models, a probabilistic hierarchy is used. 
For example, an investigated with a higher level of readiness (latent variable) with 
a higher probability will give correct answers to all test tasks (indicator variables), 
compared with the subjects with lower level of preparedness. Conversely, the 
probability of a correct answer to a lighter test task is higher than the probability of 
a correct answer to a more difficult task for each subject. IRT models built on 
probabilistic judgments provide wider possibilities for analyzing test data. Such 
models allow more precisely to separate both the subjects being studied and to give 
a more accurate assessment of the test indicators. Due to the relatively simple 
structure of the models, there are effective computational procedures to check the 
adequacy of the model: for the entire set of test results, for each subject, for each 
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Scock); the questionnaire proposed by us for the purpose of diagnosing difficulties 
of interaction of teachers with other people. 

We mean that social intelligence is the ability to get along well with others, 
and to get them to cooperate with you. Sometimes referred to simplistically as 
“people skills”, social intellect includes an awareness of situations and the social 
dynamics that govern them, and knowledge of interaction styles and strategies that 
can help a person achieve his or her objectives in dealing with others. It also 
involves a certain amount of self-insight and a consciousness of one’s own 
perceptions and reaction patterns. 

The author’s conception of social intellect shows us that this intellect 
includes cognitive, mnemonic and emphatic structures. 

Based on the model of intelligence of G. Gardner [5] and N. Kentor [4], the 
structure of the social intelligence of the teacher was shown (Fig. 1). It was noted 
that the social intelligence of the teacher was a complex of personal entity that 
contained cognitive, systemic and integral structures. The system structures are 
communicative and predictive competencies, which include integral components, 
in particular, mechanisms of anticipation, decentralization, intellectual initiation, 
decision-making, planning, control and self-control, reflection, etc. At the same 
time, the communicative competence and the ability of the teacher that are parts of 
the structure of the cognitive competence of a specialist (the ability to understand 
and to predict the effects of human behavior, the ability to summarize logically 
important features and various nonverbal reactions of a person; the ability to 
understand the changes according to different verbal reactions of a person 
depending on the context of the social situation, which caused them; the ability to 
understand the logic of the development of the situation of interpersonal 
interaction, the value of the behavior of different people in these situations), are 
presented, first of all, at the micro-level of social intelligence, prognostic 
competence and empathy are on the meso-level, while the mechanisms of 
anticipation, decentralization, intellectual initiation, decision-making, planning, 
control and self-control, reflection, etc., which ensure the functioning of social 
intelligence, are at the macro-level. 
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Fig. 1. The structure of the social intelligence of the teacher 

Cognitive aspect of social intelligence involves a set of fairly stable 
knowledge, assessment, rules of interpretation of events, human behavior, their 
relationships, etc. Social intelligence is based on the existing system of 
interpretation on micro-structural and macro-structural levels. The microstructure 
of cognitive aspect of social intelligence is determined by the features of the latter, 
namely cognitive evaluation, which determines the competent processing and 
evaluating the information that the subject perceives, his/her prediction, based on 
planning and forecasting of interpersonal interactions, communication, providing 
proper performance of the process of communication (this function is associated 
with an adequate perception and understanding of the process of communication of 
the partner). It is based on the mechanism of reflection which is reflected directly 
in self-knowledge. In turn, the macrostructure of cognitive aspect of social 
intelligence manifests itself in the attitude of the person to himself/herself as a 
value, in the valuable semantic position in interpersonal relationships, as well as 
the updating of motivation and value orientation of the man with the purpose to 
reach axiological attitude in professional and other activities. 

The source of social intelligence on micro-level is the continuous updating of 
functions noted by us. The results of integration can be considered a set of 
subjective scales which enable the subject to focus on the features of interpersonal 
interactions, identify and adequately evaluate the behavior of other persons. One of 
the main results of social intelligence is the presence of a high level of individual 
statistics with different modalities. They are some space of psycho-semantic 
subjective scales, symbols of nonverbal behavior, norms of language products, etc. 

The task of social intelligence on macro-structural level is to provide 
opportunities to partners of social interaction to evaluate themselves and others as 
individuals. In this case, the value orientation of the person does not necessarily 
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reflect generally accepted social norms and even enter in conflict with them. But 
there is always a particular society and its representatives, where individual vision 
of the world has personal values and meanings for people. 

Mnemonic aspect of social intelligence of the person describes the presence 
of the ability to interpret events, life events, behavior of others and their own as the 
subject of these events. Mnemonic aspect is based on the personal experience of 
the subject, where subjective statistics constitute personal interpretive complex. 
Polimodality in this case means that a person has different interpretative systems 
according to various aspects of life of a man/woman. So, they may conflict with 
each other, but psychologically they consist of internal structures, providing based 
unity of mnemonic aspect and a social intelligence. 

Mnemonic aspect has its own set of interpretations: I – other people – the 
world. Each of these levels of interpretation is represented at the level of 
mnemonic aspect in the form of its specific dependent substructures. The core of 
personal interpretations in the complex is the cumulative set of the person 
estimated himself/herself. This process of evaluative attitude is always subjectively 
unfinished, open. Analyzing the features of the interaction of the person with the 
society, the man can be shown as an integral characteristic of the person’s 
experience (self-respect of the person, the concept of subjective value). Personal 
interpretive complex is characterized by the ability of the person to do 
interpretations of others, their behavior and actions. These interpretations allow 
their participants to expand continuously and adjust stock their interpretative 
personal experience, provide such kind of compatibility and similarity of different 
interpretational systems. 

In a space of the relations of the person there is a need to evaluate constantly 
other people, their behavior and actions, gradually produced a different strategies 
estimated the criterion of compatibility of people’s perception of the world and 
their perceptions by others. In turn, these strategies form the appropriate 
assessments and personal interpretive complex in the interpersonal sphere, which 
presents the dominant level of mnemonic component of social intelligence. 

Emphatic aspect of social intelligence is largely dependent on what shape of 
the behavior the person chooses as a priority that he/she expects his/her business 
associated with the complex of interpretative value in relation to the world of the 
person. 

Thus, we assume the main results of the integration of the functions of social 
intelligence are the presence of individual statistics with different modalities. The 
first result is a space of psycho-semantic subjective scales, symbols and principles 
of nonverbal behavior and different norms of speech production. A list of these 
modalities can be complement, implying that statistics actually reflect various 
aspects of life because they are so different, based on depth, length, 
representativeness and others. At the same time statistics can be the units of social 
intelligence, their structure, functions and genesis which are deep enough from one 
side, and so different from social stereotypes – from the other. If the stereotype is a 
stable structure, a fixed-level of mnemonic aspect of social intelligence, is 



 

147 

invariant in relations to various life situations, their statistics. Statistics and 
stereotypes can facilitate future organization of social intelligence of each person. 

From the standpoint of interpersonal skills, Karl Albrecht classifies 
behavior toward others as falling somewhere on a spectrum between “toxic” effect 
and “nourishing” effect. Toxic behavior makes people feel devalued, angry, 
frustrated, guilty or otherwise inadequate. Nourishing behavior makes people feel 
valued, respected, affirmed, encouraged or competent. A continued pattern of toxic 
behavior indicates a low level of social intellect – the inability to connect with 
people and influence them effectively. A continued pattern of nourishing behavior 
tends to make a person much more effective in dealing with others; nourishing 
behaviors are the indicators of high social intelligence. 

The old idea that a person’s potential in life can be measured and predicted 
by a single number – his or her “IQ” score – has lost a great deal of credibility 
during the last decade or so. Many researchers now accept Gardner’s proposition 
that intellect is multidimensional, and many believe that each of the key 
dimensions of intellect can continue to increase throughout one’s life, given the 
appropriate experiences, challenges and growth opportunities. 

Social intelligence can be measured. Measuring social intelligence involves 
identifying key interaction skills and then assessing them behaviorally. All human 
interaction takes place with some context or other, and effectiveness involves 
mastering the contexts within which one is called upon to interact. So, according to 
this reasoning, social intelligence means understanding contexts, knowing how to 
navigate within and between various contexts, and knowing how to behave in 
various contexts so as to achieve one’s objectives. In other words, social 
intelligence is inferred from behavior, so we use various observable behaviors as 
indicators of social intelligence. 

So, social intelligence can be developed. By first understanding social 
intelligence, as a combination of skills expressed through learned behavior, and 
then assessing the impact of one’s behavior on others – the degree to which one is 
successful in dealing with others – one can experiment with new behaviors and 
new interaction strategies. I the simplest terms, this is the ability to “get along with 
people”, which – it is a assumed – people learn as they grow up, mature, and gain 
experience in dealing with others. Unfortunately, many people do not continue to 
learn and grow as they age, and many people never acquire the awareness and 
skills they need to succeed in social, business or professional situations. It is quite 
clear that adults who lack insight and competence in dealing with others can make 
significant improvements in their social intelligence status as a result of 
understanding the basic concepts and assessing themselves against a 
comprehensive model of interpersonal effectiveness. 

According to our research, the ability to solve practical terms 
communicative tasks, analyze and implement appropriate feedback (for example, 
to provide a kind of “talented communication”), is related to paradigms of social 
intelligence. Therefore, the structure of social intelligence, which is obvious from 
our empiric results, includes distinguish the following five basic components: 1) 
the ability to perceive the person in the most thoroughly and adequate way (to 
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demonstrate observation, to be ready to quick orientation in situations of social 
interaction, etc.); 2) the ability to understand deeply the internal properties and 
characteristics of the person (we mean penetration of the spirit world, intuition); 3) 
the ability for empathy (empathy, compassion, kindness, respect for willingness to 
help); 4) the ability to analyze the behavior of the other person (to reflect); 5) the 
ability to manage yourself and the process of subject-subject communication (to 
self-control). 

So, we are sure, that social intelligence also includes such phenomena as 
communicative competence, competence in a sphere of anticipation and reflection 
(the latter are considered as structural components of social intellect). But this 
point of view must be tested in our empiric researchers, which we’ll described in 
consequent articles. 

According to the criterion of a high level of the development of social 
intelligence, the teacher was successfully solved by a specialist of social (including 
original, non-standard) tasks, as well as the achievement of success in the 
professional activities by the teacher. 

At this stage there were participated 395 teachers of secondary schools of 
different regions of Ukraine and 8 directors of these schools (school № 5, № 15 of 
Rivne, Shpanivskyi school-garden of Rivne district, Kotovska secondary school of 
I-III degrees of Rivne district), Kvasilivska secondary school “School-Lyceum” of 
Rivne district, Zdolbunivka secondary school № 5 of Rivne region, secondary 
schools №45, 96 of Odessa). At the beginning of the research, we proposed the 
hypotheses that the level of the development of the social intelligence of the 
teachers would be depended on the category (which he/she had), the discipline 
having been read by that teacher (to which cycle of disciplines that subject 
belonged), as well as the psychological type of the person and gender specifics of 
the teacher had been. Distribution of groups and micro-groups was done using the 
method of randomization (technology of pair design), which allowed us to equalize 
the number of men and women in each micro-group (except for these micro-
groups, which included elementary school teachers, because there were no men 
among this category of teachers). 

It was established that the level of social intelligence of primary school 
teachers was quite high (from 0.68 to 0.73 points according to the results of factor 
analyses). Such results are explained, first of all, by the development of the 
communicative competence of the respondents, the ability to plan the course of 
professional activity and to predict their consequences and results, intellectual and 
personal reflection, also as well as empathy. 

Teachers of the natural sciences and humanities have received results that 
indicate the average level of the development of social intelligence (from 0.40 to 
0.51 points). The rates of women in all groups were slightly higher than of men. 
On the whole, the research suggests that teachers of the natural sciences and 
humanities have a higher level of empathy than men, and they are able to exhibit 
considerable flexibility in the emerging professional situations. 

In all groups of men, which included teachers of the physical and 
mathematical subjects, as well as in the group of male directors of schools, high 
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мікрорівні соціального інтелекту, прогностична компетентність і емпатія 
– на мезорівні, тоді як механізми антиципації, децентрації, інтелектуальної 
ініціації, прийняття рішень, планування, контролю та самоконтролю, 
рефлексії і т.д., що забезпечують функціонування соціального інтелекту – 
на макрорівні. 

Ключові слова: соціальний інтелект, художній інтелект, 
інформаційний інтелект, мікро-, мезо- і макрорівні соціального інтелекту, 
комунікативна компетентність, прогностична компетентність, емпатія, 
рефлексія, когнітивний, мнемічний і емпатійний аспекти соціального 
інтелекту, психологічні типи особистості педагога. 

Ивашкевич Э.З. Социальный интеллект педагога как сложное 
личностное образование. В статье описана структура социального 
интеллекта педагога, выделены и обоснованы психологические 
детерминанты развития индивидуальных личностных качеств педагогов, 
особенности использования педагогами когнитивных стилей исполнения 
деятельности, которые будут определять высокий уровень развития 
социального интеллекта. 

Под социальным интеллектом педагога понимается сложное 
личностное новообразование, которое состоит из когнитивных, системных 
и интегральных структур. Системными структурами считаются 
коммуникативная и прогностическая компетентности, что, в свою очередь, 
содержат интегральные составляющие, в частности, механизмы 
антиципации, децентрации, интеллектуальной инициации, принятия 
решений, планирования, контроля и самоконтроля, рефлексии. При этом, 
коммуникативная компетентность и способности педагога, которые 
входят в структуру когнитивной компетентности специалиста 
(способность понимать и предвидеть последствия поведения людей, 
способность к логическому обобщению важных признаков и различных 
невербальных реакций человека; способность понимать изменения значения 
подобных вербальных реакций человека в зависимости от контекста 
социальной ситуации, которой они вызваны; способность понимать логику 
развития ситуаций межличностного взаимодействия, значение поведения 
разных людей в этих ситуациях, а также личностная и интеллектуальная 
рефлексия), представлены, прежде всего, на микроуровне социального 
интеллекта, прогностическая компетентность и эмпатия – на мезоуровне, 
тогда как механизмы антиципации, децентрации, интеллектуальной 
инициации, принятия решений, планирования, контроля и самоконтроля, 
рефлексии и т.д., обеспечивающие функционирование социального 
интеллекта – на макроуровне. 

Ключевые слова: социальный интеллект, художественный 
интеллект, информационный интеллект, микро-, мезо- и макроуровни 
социального интеллекта, коммуникативная компетентность, 
прогностическая компетентность, эмпатия, рефлексия, когнитивный, 
мнемический и эмпатийный аспекты социального интеллекта, 
психологические типы личности педагога 
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б медіацію, а у підсумку й «синтез» знань [14, 14]. Утім, поняття синтезу теж 
тлумачиться по-різному - або як певне «зняття», нівелювання цілісних 
альтернативних бачень, або ж, навпаки, як така взаємодія, завдяки якій вони 
зберігають свою автономію та унікальність, «ущільнюються» й 
розвиваються. В останньому випадку, очевидно, поняття синтезу і діалогу 
зближуються, причому діалогічні стосунки виступають не засобом, шляхом 
досягнення певної уніфікації (яка недоцільна та, зрештою, і неможлива), а 
безпосредньою змістовою формою існування й інтеграції (цілісності) 
наукового знання. Ця цілісність за такого трактування є не чим іншим, як 
єдністю самої події спілкування або ж «ланцюга» невід’ємно пов’язаних 
комунікативних актів. І логіка сучасного психологічного дослідження має 
бути логікою такого спілкування суттєво відмінних підходів – зовнішнього 
та інтеріоризованого, мисленнєвого.  

Суголосною цьому уявленню й надзвичайно плідною видається думка 
С.О. Мусатова про те, що «психологічним каноном ХХІ ст.» може стати 
«єднання людей як своєрідний вчинок духовного рівня, що не заперечує їх 
неповторної індивідуальності, а взаємно збагачує цю їх якість на базі 
колективної творчості…» [11, 187]. Як слушно зазначає Балл, перспективним 
є поширення цього ціннісного настановлення на стосунки між різними 
орієнтаціями у психології, однак належить уточнити, яким чином єднання в 
особистому, духовному плані може забезпечити «логіко-змістову 
інтеграцію» (Г.О. Балл [14, 22]. Окрім того, важливо конкретизувати засади, 
шляхи організації та форми вищезгаданої «колективної творчості» - творчої 
взаємодії загалу науковців, про яку наразі важко казати. 

При цьому, на нашу думку, одна з головних труднощів полягає в тому, 
що діалог вимагає спільного логічного «простору» – спільності (принаймні 
інтенційної, суб’єктивної) предмета пізнавального інтересу та певної 
«згоди» щодо способу його розгляду. Між тим деякі напрями психології 
фактично взагалі заперечують існування феномена психічного як особливого, 
окремого предмета наукового дослідження. Ще гострішим (хоча часом 
перебільшеним і недостатньо коректним) є протиставлення методів – 
наприклад, природничо-наукової та гуманітарної стратегій вивчення людини, 
«теоретичних» та «прикладних» методологій та методик тощо. Чи ж 
можливо за такої ситуації відшукати «останні» онтологічні та гносеологічні 
універсалії, що визначили б єдиний (хай і по-різному витлумачений) предмет 
та метод людинознавства й, зокрема, науково-психологічних досліджень?  

Принаймні очевидно, що ці універсалії (всезагальні онтологічні та 
гносеологічні категорії мають задовольняти доволі суперечливим вимогам: 1) 
мати об’єктивний характер, тобто втілювати реалії й тенденції буття сучасної 
людини, і водночас відповідати суб’єктивним індивідуальним науково-
пізнавальним інтересам, настановленням; утім, слід сподіватися, що ці 
останні узгоджуються (бодай інтуїтивно) з вищезгаданими реаліями; 2) бути 
чітко визначеними, «однозначними» і, однак, якимось чином містити в собі,  
уможливлювати множину різних, часом логічно протилежних, але 
взаємозумовлених тлумачень. Тобто, ці категорії мають виступати не 
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рішення і перевирішення власної долі в усвідомленні її історичної та 
всезагальної відповідальності" [6, 230]. Цю визначальну роль «буття у 
культурі» Біблер конкретизує через метафору «призми», завдяки якій 
потужні зовнішні чи підсвідомі сили впливу на індивіда «заломлюються», 
обертаються на засоби й форми його самовизначення, самодетермінації. 
Індивід як агент культури постає «причиною себе» (causa sui), тобто 
суб’єктом у класичному філософському розумінні. Водночас це збігається з 
загальнокультурним інтуїтивним розумінням категорії особистості. У 
культурі, за думкою Біблера, індивід «у горизонті особистості» покладає, 
заново породжує своє існування (порівняймо давню філософську метафору 
необхідності «другого народження» особи – вже не як особини біологічного 
роду «людина», але як унікального носія ціннісно-смислових, духовних - 
власне, культурних – якостей). 

Ідеться, таким чином, про здобуття (вироблення, осягнення тощо) 
власного бачення світу, власного способу життєдіяльності. І це відображено 
у ще одному визначенні культури в філософській концепції Біблера: 
«Культура у своїх творах дозволяє нам, авторові та читачеві, ніби знову 
породжувати світ, буття предметів, людей, своє власне буття з плоскості 
полотна, хаосу барв, ритмів вірша, філософських начал, миттєвостей 
моральнісного катарсису. Разом із цим у творах культури цей світ, що 
вперше твориться, з особливою безсумнівністю сприймається в його 
одвічній, незалежній від мене, абсолютній самобуттєвості, що лише 
схоплюється, важко вгадується, зупиняється на моєму полотні, у барві, в 
ритмі, в думці." [6, 231]. Таким чином, культура - це двоєдиний акт 
особистого творення власного та всезагального буття та активного 
відтворення (творчого розуміння) Всесвіту як «одвічно-нескінченного», 
завжди присутнього. Тобто, узагальнюючи, ідеться про співтворення й 
водночас ненастанне перетворення наявного буття – «так, ніби воно було 
твором культури» (В.С. Біблер [6, 278].  

Тут доречно згадати трактування культури Г.О. Баллом, багато в чому 
суголосне й водночас доповняльне щодо визначень Біблера, здатне розкрити 
їх нові змістові грані. Балл стисло визначає культуру як «соціальну творчість 
і соціальну пам’ять» [4, 125] і, в ході подальшої конкретизації цього 
визначення усуваючи його формальну «подвійність», вводить саме категорію 
перетворення. Остання, за його тлумаченням, об’єднує (як граничні ідеальні 
випадки) «чисте» творення  - так би мовити, з нічого – та достеменне 
репродукування без змін.  

Водночас культура трактується в працях Г.О. Балла як царина 
моделювання та сукупність моделей – первинних (що слугують прообразами 
інших систем) та вторинних (відображень інших систем). Науковець 
наголошує, що загальнолюдська культура, власне, складається з моделей, які 
з загального погляду постають одночасно вторинними та первинними [4]. 
Таким чином, в поняттях перетворення та моделі (останнє вельми близьке до 
вищезгаданої біблерівської категорії твору культури, яку буде докладніше 
розглянуто далі) Г.О. Балл акцентує єдність, цілісність культурного акту, 
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який являє собою взаємовизначення, взаємоперехід творення та репродукції 
(«психологізованою» мовою -  мислення й продуктивної уяви, з одного боку, 
та сприйняття, пам’яті – з іншого). А отже, психічне життя, свідомість  
індивіда як агента культури постають цариною взаємодії, внутрішнього 
діалогу творчих та репродуктивних інтенцій і водночас – різних загально-
психологічних здібностей.  

Нарешті, всі три визначення культури в концепції Біблера, за його 
виразом, «збігаються у фокусі твору. Твір — ось відповідь на питання: «Що 
означає бути в культурі, спілкуватися в культурі, самодетермінувати власну 
долю в напруженнях культури, породжувати в культурі світ уперше?»" [6, 
231]. Отже, культура - сфера творів, і це визначає сутність "розуму 
культури": "...Нескінченне, вічне буття розуміється так, "ніби" воно було... 
витвором культури". [6, 278]. Ідеться про те, що породження й сприйняття  
реальних творів – мистецьких, філософських, наукових, релігійних тощо - 
стає у Новітню добу всезагально-значущою регулятивною ідеєю, 
парадигмою всього людського існування та світорозуміння.  

Відтак важливо уточнити трактування поняття твору у філософській 
логіці культури. По-перше, воно з необхідністю передбачає наявність автора 
та адресованість його творчої інтенції іншому – реципієнту. Саме їхні 
стосунки, що розгортаються у зовнішньому та внутрішньому планах, слід 
вважати змістовою формою культури як діалогу культур. За Біблером, 
«конкретна форма… спілкування,.. спів-буття (і взаємопородження) 
минулих, теперішніх і майбутніх культур — це форма (подія) твору; твір — 
форма спілкування індивідів у горизонті спілкування особистостей, форма 
спілкування особистостей як (потенційно) різних [рос. "раз-личных". - С.К.] 
культур" [6, 227]. Тут суттєво, що твір виступає осередком зв’язку  між 
всезагальним та особливим планами існування культури, з одного боку, і 
культурою індивіда «в горизонті особистості» - автора, через якого, власне, і 
реалізуються ці «загальники» , - з іншого. Тут доречно згадати, що Г.О. Балл 
вводить поняття «індивідуальний модус культури» [4, 127], якому, на його 
думку, приділяється недостатньо уваги у психологічних дослідженнях 
порівняно з особливими культурами – етнічними, професійними тощо. При 
цьому особистість він визначає саме як індивідуальний модус культури, що 
близько відповідає ідеям Біблера.   

Стисло окреслене тут трактування культури у концепції В.С. Біблера,  
встановлюючи сутнісний, взаємовизначальний зв’язок з загальновизнаними 
універсаліями сучасного буття й антропологічного знання (діалог, 
особистість, творчість, самовизначення (свобода) тощо), відтак дозволяє, 
на нашу думку, намітити такі «багатовимірні» визначення предмета 
психології та її провідних категорій, які можуть стати осередками 
інтеграційного діалогу різних науково-психологічних культур. А саме, 
передусім у цьому контексті можна визначити психічне життя індивіда як 
ідеальний (внутрішній) план буття в культурі. Логічне розгортання, 
обґрунтування й операціоналізація цього формального визначення, власне, і 



 

160 

означатиме послідовну розбудову культуроорієнтованої парадигми у 
психології. 

Далі, завважимо, що намічене дещо вище трактування твору намічає 
визначення особистості як такого модусу буття індивіда, в якому 
здійснюється зовнішнє та внутрішнє спілкування «автор – реципієнт» (на 
нашу думку, логічно й феноменологічно необхідним учасником діалогу, що 
відбувається в осередку твору, є також його герой; але будова цих стосунків 
вимагає докладного дослідження, що виходить за межі завдання цієї статті). 
Водночас, нагадаємо, у наведеному дещо раніше біблерівському висловленні 
категорія особистості втілює настановлення й здатність індивіда до 
самодетермінації, його суб’єктність. Таке трактування, очевидно, відповідає 
основним тенденціям соціально-гуманітарного знання; зокрема, воно 
послідовно розвивалося в гуманістичній та екзистенційній психології. При 
цьому суттєво, що особистість розглядається Біблером не як певний 
досягнений стан («рівень»), а як «регулятивна ідея», орієнтир розвитку. 
Відтак слід припустити, що психічне життя індивіда «організовується», 
конституюється його спрямованістю на буття особистістю, що у даному 
контексті рівнозначне прагненню до автентичності (свободи, «справжності», 
«буття самим собою» - у термінах екзистенційно-гуманістичної психології). І 
це означає бути суб’єктом культури (варто згадати, що на розумінні 
особистості як суб’єкта культури ґрунтується і психологічна концепція Г.О. 
Балла).  

Також суттєво новим для психології змістовим моментом у розумінні 
особистості як «інстанції» самодетермінації є твердження Біблера про те, що 
вона є точкою (внутрішнім «форпостом») самовідсторонення, бачення себе 
«розумовими очима» іншого. Це відсторонення (пор. парадоксальний 
бахтінський вираз «суто внутрішнє позаперебування» [5, 138]) він вважає 
функцією мислення. Останнє, у тлумаченні В.С. Біблера, «проблематизує», 
ставить під сумнів зміст свідомості як носія усталених уявлень про власне 
«Я» та про світ, прагне знайти-обґрунтувати нову можливість цього буття,  
зосереджуючись на граничних питаннях (пор. «світ уперше»). Мислення, 
таким чином вступає в сперечання зі свідомістю, здійснює її 
«деконструкцію» і водночас –  цілісно споглядаючи «ззовні» все буття й 
світобачення особи – тим самим конструює цей світ свідомості. Однак ця 
активність мислення передбачає наявність свого предмету – вищезгаданих 
усталених «концептів» власного «Я» та світу; у цьому сенсі свідомість є 
підґрунтям мислення. Отже, мислення та свідомість у концепції В.С. Біблера 
пов’язані стосунками взаємопородження й протистояння, які, на наш погляд, 
слід вважати стрижнем внутрішнього життя індивіда у модусі особистості.  

Стисло описане тут трактування особистості, а також свідомості та 
мислення у їх нерозривному взаємозв’язку дозволяє, на нашу  думку, 
намітити певне розуміння загально-психологічних здібностей, або вищих 
психічних функцій, які свого часу Л.С. Виготський визначав як «культурні». 
Його концепція формування цих здібностей у ході активно-творчих 
соціальних стосунків, як відомо, багато в чому передвизначила пошуки 
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сучасної науки і має суттєві точки перетину з діалого-культурологічним 
підходом. Зокрема, Виготський, долаючи традиційний функціоналізм, одним 
з перших зосередився на міжфункціональних взаємодіях, що утворюють 
цілісність свідомості. Концепція ж В.С. Біблера намічає в загальних рисах 
механізми формування цілісного уявлення індивіда про власне життя від 
його початку до кінця; це передбачає, зокрема, сполучення активності 
пам’яті та продуктивної уяви, а також різних модусів чуттєвого сприйняття 
(зорового, слухового тощо). Але це сполучення вже неминуче має 
надчуттєвий, тобто інтелектуальний характер, а отже, у ньому 
взаємовизначальні стосунки різних здібностей свідомості постають діалогом 
агентів мислення. Це один з вимірів внутрішнього діалогу, в якому – 
звичайно, мірою його інтенсивності та змістового багатства - психологічні 
здібності «культивуються», постають унікально-відмінними й водночас 
взаємно необхідними внутрішніми культурами, «сутнісними силами» 
самовизначення, самотворення особистості. У цьому мисленнєвому плані 
діалог «психологічних культур» зосереджується як діалог логік [4]. 

Уявлення про взаємодію різних психологічних інтенцій, здібностей 
тощо як про внутрішній план буття в культурі (діалогу культур) має бути 
розгорнуте ще в одному аспекті. А саме, оскільки твір культури є,як 
зазначалося вище, адресованим висловленням – тобто явищем мовним у 
широкому, семіотичному розумінні, - то внутрішнє життя (у його 
спрямованості на породження й сприйняття творів) є сферою замислювання, 
формування власних зовнішніх висловлень і розуміння чужих. Тобто 
психічне життя може бути витлумачене як царина постійного «зустрічного 
руху», взаємопереходу, взаємного відображення зовнішнього та 
внутрішнього мовлення. Це й становить фундаментальний механізм 
сполучення, взаємопокладання зовнішнього та внутрішнього плану 
діалогічних стосунків індивіда з собою та з іншими. Зокрема, віддавна 
встановлено, що ключовим моментом психогенезу, формування  особистості 
є саме утворення відносно автономного плану внутрішнього мовлення. У 
контексті діалого-культурологічного підходу це пояснюється тим, що саме у 
внутрішньо-мовленнєвих процесах інтеріоризація зовнішніх висловлень  - 
їхнє розуміння, «переклад» мовлення у думку - сполучається з їх 
породженням – зі звершенням думки у слові, якщо згадати відомий вислів 
Виготського. Тобто, з одного боку, діє і здійснюється те двоєдине 
настановлення на породження та сприйняття твору, про яке йшлося вище; з 
іншого ж боку, це процес взаємопокладання мовлення і мислення (і водночас, 
природно, - їх «боріння», за виразом В.С. Біблера [4, 315]).  

Відтак не лише висловлення природною мовою, але й будь-яка 
зовнішня дія індивіда може постати для нього самого і для інших осіб як 
комунікативний акт втілення й трансляції унікального бачення світу, 
власного способу буття та мислення – індивідуальної культури буття, яка в 
такій взаємодії набуває загальнолюдського значення. Саме у цій двоєдиній 
інтенції на культуру та на діалог найінтенсивніше й найповніше здійснюється 
психічне життя індивіда як ідеальний, засадничий план його самовизначення 
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Копылов С.О. Интеграционный потенциал категории культуры в 

современной психологи. Ключевая методологическая проблема  
современного психологического знания – его интеграция, общая логика 
которой не может заключаться ни в унификации радикально различных и в 
то же время одинаково значимых подходов, ни в их формально-
эклектическом соединении. Таким образом, адекватной формой 
интеграционных отношений разных ориентаций, концепций т.д. является их 
диалогическое творческое общение на уровне оснований. Это требует 
прежде всего очерчивания общего предмета и способа его рассмотрения, 
т.е. выделения онтологических и гносеологических универсалий 
современности (сущностных атрибутов человеческого бытия и познания) 
как ориентиров человековедения. Эти последние, выступая основаниями 
существующих психологических подходов, противоречат друг другу и в то 
же время являются потенциально взаимодополнительными. Исходной 
универсальной категорией для построения логической модели этих сложных 
связей может стать понятие культуры, одна из наиболее продуктивныъ 
трактовок которого дана в философской концепции В.С. Библера. В статье 
на основе этой концепции культуры (как диалога культур, формы 
самодетерминации индивида, полагания «мира впервые» и сферы 
произведений) намечено определение психической жизни и ряда ведущих 
категорий психологи, которое может стать предметом интеграционного 
диалога. Выдвинуто предположение, что логика этого диалога («диалогика» 
психологического исследования и взаимодействия разных подходов) должна 
разрабатываться также и как логика их трансдукции (предельногоо 
перехода), логика их взаимообоснования и логика парадокса.  

Ключевые слова: логическая модель, интеграционный диалог, 
культура, произведение, личность, общие психологические способности. 
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Використання поняття «автентичність» відображає кілька тенденцій 
сучасної психології: 1) прагнення вивчати інтегративні якості 
індивідуальності; 2) увагу до позитивного змісту особистості; 3) пошук 
екологічних неінвазивних способів саморегуляції, самопідтримки і 
саморозвитку, які можуть бути виявлені тільки через відкриття глибоко 
індивідуалізованих особистісних ресурсів.  

Автентичність особистості починається з осмислення власних почуттів 
як такого собі «об'єктивного». Але для того щоб стати вільним по 
відношенню до даних почуттям і знайти відповідальність за них, людині 
необхідно навчитися довіряти самому собі, приймати себе таким як є, 
досягти внутрішньої гармонії зі своїми почуттями. Необхідно повірити, що 
власний духовний світ доставляє їй більш справжні почуття, ніж зовнішні 
авторитети. Проблема автентичності – це проблема з'ясування, що є 
справжнім, а що - несправжнім, підробкою, псевдосправжнім.  

Одним з чільних місць в розвитку автентичності майбутнього фахівця є 
його самоактуалізація, тому він має усвідомлювати всі перспективи і 
недоліки свого особистісного та професійного розвитку, бути відкритими для 
нових знань, бути готовим до різноманітних змін, тим паче якщо вони не 
передбачувані, характеризуватися максимальною самореалізацією, здатністю 
до самонавчання, вибудовувати особистісні пріоритети і стратегію власного 
життя, самоорганізовуватися, ставити перед собою важливі цілі та досягати 
їх, власними силами визначати і розширювати власний внутрішній потенціал 
особистісного зростання, а також бути автором свого життя.  

Надаючи досягненню автентичності величезне значення, А. Ленгле 
зазначає, що відсутність можливості бути самим собою активізує захисні 
реакції психіки (заперечення, розщеплення, агресія, різні фобії) і навіть може 
призвести до виникнення психічних розладів (істерія, параноя, дисоціації) 
[5]. 

Очевидно, що теорія автентичності А. Ленгле багато в чому 
перетинається з теорією Дж. Бьюдженталя. Наприклад, концепти «внутрішнє 
усвідомлення» і «присутність» Дж. Бьюдженталя фактично відповідають 
змісту другої фундаментальної мотивації А. Ленгле, при якій людина 
починає уважно спостерігати і приймати свої спонтанні відчуття, почуття, 
імпульси, думки і т.п. Однак А. Ленгле не обмежується розглядом лише 
ірраціональних чинників формування автентичності і додає третій 
рефлексивний рівень самосвідомості (третя фундаментальна мотивація), на 
якому людина знаходить самоцінність через відсторонення (трансценденцію) 
від власних почуттів і імпульсивних спонукань і займає свою особисту 
позицію по відношенню до них. Представники гуманістичної психології та 
трансперсональної психології дотримувалися тези про те, що «переживання» 
життєвого досвіду є «переживання Я», тобто, повернення людини до її 
автентичності. Цей процес веде до особистісного росту, якщо індивід стане, 
«прислухаючись до себе», довіряти своїм почуттям і досвіду, прийме 
глибинні зміни своєї самості [ 5 ].  
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Велике значення поняттю «автентичність» надавав К. Роджерс, він 
розкриває цей термін  через поняття «конгруентність», позначаючи їм «збіг 
переживання, свідомості і спілкування» [3]. Конгруентність, тобто, 
відповідність між «Я» і досвідом, підтримують захисні механізми. При їх 
неефективній роботі цілісність «Я-структури» руйнується переживанням 
неконгруентності, що призводить до стану дезорганізації, аж до 
психотичного зсуву, тобто до кризи автентичності, «виходом» з якого є 
усвідомлення і прийняття всіх почуттів і переживань. 

На думку С. Мадді, автентичність, або індивідуалізм, є стилем життя, 
так званим «Стилем Прометея». Він характеризується такими рисами: 1) 
поглядом на суспільство як людське творіння; 2) сприйняттям зв'язку життя і 
спрямованого перетворення, поновлення і нерозривності в часі; 3) впоратись 
зі змінами шляхом перетворення їх в можливості і вчинення рішучих дій; 4) 
витонченістю, смаком, інтимністю і любов'ю як здібностями особистості; 5) 
створенням власного сенсу, який супроводжує онтологічна тривога; 6) 
зведеним до мінімуму почуттям онтологічної провини (або втрачену 
можливість); 7) сприйняттям дослідів невдач як природних, що дають 
можливість чогось навчитися; 8) визнанням позитивності життєвого досвіду; 
9) постійним вибором [ 6 ]. 

Поняття «автентичність» вживається у теорії А. Маслоу, по суті, як 
синонім термінам: самоактуалізація, ідентичність, психологічне здоров'я, 
самореалізація, емоційна зрілість, індивідуація, повноцінна людяність, 
самовираження, буття. Автентична особистість – це самоактуалізуюча, 
справжня особистість, людина, яка досягла «повної ідентичності», живе в 
злагоді зі своєю внутрішньою природою і прагне реалізувати її в своїй 
діяльності. З іншого боку, автентичність означає «здатність знати, чого ти 
насправді хочеш, а чого - ні, на що здатний, а на що - ні». Таким чином, 
автентичність виступає умовою набуття ідентичності як згоди зі своєю 
внутрішньою природою. Автентична людина «усвідомлює, хто вона є 
насправді, чого вона хоче і в чому полягає його покликання, доля або 
професійне призначення» [7]. 

У праці “Генеза здійснення особистості” С.Д. Максименко розглядає 
особистість як форму існування психіки людини зробив висновок, що 
самоактуалізована особистість здатна до саморозвитку, самовизначення, 
свідомої предметної діяльності і має свій унікальний та неповторний 
внутрішній світ [9]. 

Так,  І.Д. Бех феномен автентичності пов’язує з усвідомленням свого 
«Я-духовного», людина звертається до пошуку способів, за допомогою яких 
підростаюча особистість хотітиме і вмітиме владарювати над собою; у цьому 
випадку вона виступатиме власним творцем духовності, створювачем із 
свого Я те Я, яким вона прагнула б бути [1 ].  

З процесом життєтворення особистості пов’язує автентичність Т.М. 
Титаренко, де життєтворення розглядається як проектування особистістю 
власного життя, апробацію, втілення, практичну реалізацію задумів. На 
думку автора автентична особистість повинна бути готовою швидко 
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Котух Е.В. Интегративный подход к исследованию особенностей 
становления подлинности будущих психологов В статье 
рассматривается разные подходы к исследованию понятия 
«аутентичность». Освещены результате эмпирического исследования 
аутентичности и самоактуализации личности студентов психологов 1-5 
курсов. Подано данные относительно уровней аутентичность личности 
студентов вузов. Приведены средние значения по параметрам 
самоактуализации по пяти группах испытуемых, определено статистически 
значимые различия между группами по параметрам компетентности во 
времени, поддержки, ценностных ориентаций, гибкости поведения, 
самоуважения, самопринятия, принятие агрессии, контактности, 
креативности. Констатировано целесообразность содействия развитию 
аутентичности студентов высших учебных заведений. 

Ключевые слова: аутентичность, будущий специалист, психолог, 
самоактуализация, параметры самоактуализации личности, личность, 
аутентичная личность. 

Kotukh O. An integrative approach to the study of peculiarities of the 
development of the authenticity of future psychologists The article examines 
different approaches to the study of the concept of "authenticity". The result of the 
empirical research of authenticity and the actual updating of the personality of 
students of psychologists of 1-5 courses is. Information is given about the levels of 
identity of students of higher educational institutions. The average values for the 
parameters of self-actualization in the five groups of the subjects are given, 
statistically significant distinctions between the groups are determined according 
to the parameters of competence in time, support, value orientations, flexibility of 
behavior, self-esteem, self-acceptance, acceptance of aggression, contact, 
creativity. The expediency of promoting the development of the authenticity of 
students of higher education establishments is stated. 

Keywords: authenticity, future specialist, psychologist, self-actualization, 
personal self-actualization parameters, personality, authentic personality 
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Рис. 1. Зведені дані результатів з визначення рівня самоставлення підлітків 

За рівнем самоставлення на етапі кризи ідентичності, підлітки сьомих 
класів поступаються підліткам восьмих, рівень самоставлення яких 
підвищується з віком, але не набуває статистично достовірно значущих 
відмінностей. 

Зазначимо, з результатів констатувального дослідження, за нашими 
висновками, підлітки дуже високого (30%), низького рівня (2%) та “групи 
ризику” (3%) за категорією самоставлення, відчувають у цьому віковому 
періоді на етапі кризи ідентичності, психологічний дискомфорт, пов'язаний з 
усвідомленням сторін власного “Я”.  

Наступним кроком дослідження за представленою методикою, було 
виявлення та порівняння особливостей “Я-концепції”, ознак особистісної, 
соціальної і фізичної ідентичності підлітків різновікових груп на період 
кризи.  

Психологічні ознаки, втілені в притаманні їм фактори, були 
систематизовані за певними психологічними характеристиками, що надало 
нам можливість прослідкувати психологічні особливості прояву кризи 
ідентичності підліткового віку. 

Так фактор “Інтелект”, “Тривожність” та “Впевненість у собі” було 
віднесено нами до особистісної ідентичності підліткової особи. Фактори 
“Поведінка”, “Ситуація в школі”, “Спілкування”, “Щастя і вдоволеність”, 
“Положення в сім‘ї” характеризують соціальну ідентичність. Фактор 
“Зовнішність”вказує на фізичну привабливість і фізичний розвиток, як на 
властивість, пов'язану з популярністю серед однолітків, належить 
безпосередньо до фізичної ідентичності. 

За фактором“Інтелект”(самооцінка успішності в інтелектуальному 
плані) (див. рис. 2.) виявляється статистично достовірна відмінність у високій 
самооцінці 56%** підлітків сьомих класів на противагу 25%** 
восьмикласників (φ**

емп=3.361, φ**
емп>φ**

крит(р≤0,01), більша доля яких (67%** 
проти 32%** семикласників) (φ**

емп = 3.825, φ**
емп>φ**

крит(р≤0,01)оцінюють 
власну успішність в інтелектуальному плані більш реалістично – на 
середньому рівні. Низьку самооцінку інтелекту, шкільної успішності 
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виявляємо з результатів у 12% підлітків тринадцяти років та 8% 
чотирнадцяти (φемп= 0.838, φемп<φкрит(р≤0,05).  

Зведені дані дослідження за фактором “Інтелект” представлені на рис. 
2.  

 

 
 

Рис. 2. Зведені дані результатів за фактором “Інтелект” підлітків обох груп 

В цілому узагальнюючи, можна зробити висновок, що підлітки сьомих 
класів не зовсім адекватно оцінюють власну успішність, пов’язану з 
інтелектом, майже переоцінюють її (р≤0,01). Це може вказувати на 
орієнтацію підлітка тринадцяти років на навчальну діяльність у більшій мірі, 
ніж у чотирнадцять років. Значна різниця середнього рівня самооцінки 
власного інтелекту в чотирнадцять років (67%**) на відміну від тринадцяти 
(32%**) свідчитиме про психологічні зміни в самооцінці категорії підлітків 
цього вікового періоду (р≤0,01). 

Загалом, отримані результати за фактором “Інтелект”показали 
достовірну статистичну різницю в самооцінці інтелекту та шкільної 
успішності підлітків двох вікових груп на період кризи (р≤0,01). 

За наступним фактором “Тривожність”(див. рис. 3.) не виявлено 
значної різниці та розходжень серед підлітків сьомих і восьмих класів на 
етапі кризи ідентичності. Більша частина підлітків (69% та 67%) показала 
низький (адаптивний) рівень тривожності (φемп = 0.777, φемп<φкрит(р≤0,05), що 
вказує на високий рівень емоційного благополуччя. Ця група підлітків ще не 
зіткнулася з кризою ідентичності, знаходиться у стані комфортного для неї 
попереднього дитячого “Я-образу” (дитячої ідентичності).  

Особливої уваги та психологічної допомоги потребує група підлітків з 
високим рівнем тривожності (4% та 8%) (φемп= 0.939, φемп<φкрит(р≤0,05). 
Високий рівень серед підлітків чотирнадцяти років вдвічі перевищує рівень 
тринадцятилітніх, але не досягає статистичної значущості, що може свідчити 
про напругу, пов’язану з усвідомленням власного “Я”, з визначенням “Я-
концепції” та загостренням перебігу кризи ідентичності. 

Дані дослідження за фактором “Тривожність”, представлені на рис. 3. 
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Рис. 3. Зведені дані результатів за фактором “Тривожність” підлітків 

Таким чином, у підлітків восьмого класу спостерігаються зміни 
тривожності в бік високого рівня у порівнянні з підлітками сьомих класів. 

За середнім рівнем упевненості в собі фактору “Впевненість у собі” 
представлено 83% підлітків тринадцяти та 73% чотирнадцяти років (φемп = 
1.344, φемп<φкрит(р≤0,05), при жодному не виявленому респонденту 
невпевненому в собі (0% невпевнених у собі респондентів). Проте, надмірно 
високий рівень упевненості в собі, що найчастіше носить компенсаторно-
захисний характер, свідчить про інфантильний характер ставлення до 
можливостей, недостатню критичність, притаманний 17% та 27% підлітків 
(φемп = 1.35, φемп<φкрит(р≤0,05). Причому, з результатів, надмірно високий 
рівень упевненості в собі певною мірою підвищується серед підлітків 
восьмих класів, які мають потребу в психологічній допомозі у зв’язку з 
неадекватним ставленням до власної особи на момент кризи. Дані 
дослідження за фактором “Впевненість у собі”, представлені на рис. 4. 

 

Рис. 4. Зведені дані результатів за фактором “Впевненість у собі” підлітків  
Підсумовуючи дані за факторами, що характеризують ідентичність 

підлітків двох вище порівняних груп, зокрема її особистісну складову, 
потрібно вказати на явні ознаки кризи цього вікового періоду: низьку 
самооцінку інтелекту та успішності, високий рівень тривожності, 
невпевненість у собі або ж навпаки надмірно високий її рівень.  

Наступний фактор “Поведінка”(див.рис. 5.) що віднесений нами до 
соціальної ідентичності, вказує, чи реалістично підліток оцінює власну 
поведінку. Реалістичне ставлення до власної поведінки виявлене у 42% та 
53% підлітків сьомих та восьмих класів, вказує на той факт, що 
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Низька самооцінка, виявлена у 5% та 4% підлітків, свідчить про 
незадоволення потреби в спілкуванні на період кризи ідентичності (φемп= 
0.395, φемп<φкрит(р≤0,05).Дані дослідження за фактором “Спілкування”, 
представлені на рис. 7. 

 
Рис. 7. Зведені дані результатів за фактором “Спілкування” підлітків 

Низька самооцінка задоволеності спілкуванням серед підлітків свідчить 
про проблеми, пов’язані з комунікативною сферою у цьому віці, ризиком для 
опанування і привласнення певних соціальних ролей, орієнтирів і, як 
наслідок, загострення показників кризи ідентичності.  

На переживання задоволеності або ж незадоволення життєвою 
ситуацією вказує фактор “Щастя і вдоволеність”(див.рис. 8.). За ним, на 
реалістичне ставлення до життєвої ситуації, вказало 12% та 6% підлітків обох 
груп (φемп = 0.694, φемп<φкрит(р≤0,05). Більшість підлітків (85%, 84%) 
тринадцяти та чотирнадцяти років відчувають повне задоволення життям 
(φемп = 0.16, φемп<φкрит(р≤0,05). Переживання незадоволеністю життєвою 
ситуацією виявлено у 3% підлітків сьомих класів.Дані дослідження за 
фактором “Щастя і вдоволеність”, наведені на рис. 8. 

 
Рис. 8. Зведені дані результатів за фактором “Щастя і вдоволеність” 

Незадоволеність загальною життєвою ситуацією, поряд із 
незадоволеністю спілкуванням у підлітковому віці, виявляються основними 
кризовими моментами, спроможними призвести до загострення перебігу 
кризи ідентичності підліткового віку та неблагополучного сценарію 
розгортання кризи. 

Майже половина підлітків (58%, 60%) високою мірою задоволена своїм 
положенням в сім'ї, на що вказують результати за соціальним фактором 
“Положення в сім‘ї”(див.рис. 9.). Середня міра задоволеності виявлена нами 
у третини підлітків обох груп (39% та 36%) (φемп= 0.288, φемп<φкрит(р≤0,05). 
Як чинник ризику розглядається нами низька міра задоволеності ситуацією в 
сім'ї, на що вказують 3% підлітків тринадцяти та 4% підлітків чотирнадцяти 
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психологічної травми як основні чинники розвитку психічних розладів, 
включаючи депресію, тривогу, панічні напади, психози тощо [9]. Відповідно, 
людей із цими розладами не варто вважати психічно хворими, а лише 
такими, що мають цілком зрозумілі та певною мірою адекватні реакції на 
травматичні події [6]. Замість поняття «екстремальність» у даній моделі (а 
нині й у медицині і психології)використовується концепт «травматична 
подія» - це індивідуальна оцінка людиною пережитої події, яка виходить за 
межі звичайного життя і загрожує фізичному життю людини або значущим 
для неї особам [2]. За DSM-5, травматична подія як критерій А 
посттравматичного стресового розладу означає саме загрозу фізичному 
існуванню, а не як це часто вважається, психічному життю людини. Тобто, 
для діагностики ПТСР важливим критерієм є саме те, чи існувала 
безпосередня загроза життю людини (А+), чи ні (А-). Зазначимо, що 
травматична модель не тотожна біопсихосоціальній та медичній моделям 
хвороби; біомедичний підхід зосереджений на виключно біологічних 
чинниках і виключає психологічні, екологічні та соціальні впливи на 
здоров’я людини, біопсихосоціальний, хоча й стверджує, що у розвитку 
хвороби або будь-якого розладу відіграють важливу роль як біологічні 
(генетичні, анатомічні, фізіологічні, біохімічні та ін.) порушення, так і 
психологічні (мислення, емоції і поведінка) і соціальні чинники (соціально-
економічні, фактори соціального мікрооточення, культурні фактори тощо), 
однак нечутливий до суб'єктивного досвіду, а відтак фактично заперечує 
короткотерміновий і довгостроковий вплив травматичних подій на життя 
людей, до того, останнім часом біопсихосоціальна модель психічних розладів 
визнана еклектичною, де спрямованість втручань зумовлена практикою на 
основі особистих уподобань лікаря чи психолога [13]. Однак не слід вважати, 
що і травматична модель лишається сталою впродовж років.У 2000-х роках 
вона трансформувалася, її представники стали наголошувати не на шляхах 
лікування розладів, зумовлених травматичним досвідом, а на тому, як 
навчити людей жити із цими розладами та ефективно адаптуватися у 
суспільстві.  

Слід зазначити, що останнім часом стимульний підхід поступається за 
популярністю персоналістсько-реактивному, основоположником якого на 
пострадянських теренах є М.Ш. Магомед-Емінов, який вказує, що 
екстремальність є особливими умовами життя й по-різному (не завжди 
негативно) впливає на особистість [2]. Арсенал індивідуальних стратегій 
психологічного подолання екстремальних ситуацій достатньо великий, втім, 
серед всього різномаїття можна окреслити три найбільш вірогідні позиції: 1) 
реакцію розладу-травми; 2) реакцію адаптації – стійкості, мужності; 3) 
реакцію зростання – розвитку, кожна з яких зумовлює специфічні наслідки 
травматичної події для людини. Якщо екстремальна ситуація чинить на 
особистість виключно негативний вплив, це зумовлює появу розладів на 
кшталт гострої стресової реакції, ПТСР, пролонгованої реакції горя, депресію 
тощо; за наявності відносно адаптивних копінгів, людина лишатиметься 
індиферентно-стійкою до травми, яка сприйматиметься нею як випробування 
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при дуже частих і надмірних стресах і супроводжується відчуттям 
безпорадності і безнадійності [11].У сучасній науковій літературі поняття 
«стрес» застосовується, щонайменше у трьох значеннях. По-перше, його 
можна визначити як напругу або збудження під впливом зовнішніх стимулів 
або подій. Нині доволі часто ці стимули і події називаються «стресорами» 
або «стрес-факторами». По-друге, стрес можна віднести до суб'єктивної 
реакції організму, коли він відображає внутрішній психічний стан напруги і 
збудження, тобто емоції, захисні реакції і процеси подолання. По-третє, стрес 
є фізичною реакцією організму на визначену вимогу або шкідливий вплив. 
Функцією цих фізичних реакцій, ймовірно, є підтримка поведінкових дій і 
психічних процесів щодо подолання цього стану (J.K.Schkade, S.Schultz [10]). 

Розлади, зумовлені стресом – це розлади психічного здоров'я, що 
виникають в наслідок атипової реакції як на короткострокові, так і на 
довгострокові проблеми, що викликають фізичний, психічний або емоційний 
стрес. Розглянемо найвідоміші розлади, зумовлені стресом (P. J. Brantley, G. 
N. Jones). Тривожні і пов'язані зі страхом розлади є найпоширенішими в 
усьому світі серед психічних і поведінкових розладів і пов'язані зі значними 
збільшенням непрацездатності, економічними витратами і зниженням якості 
життя. У Міжнародній класифікації хвороб (МКХ-11) тривожні і пов'язані зі 
страхом розлади, які проявляються протягом життя, зведені в один розділ. У 
попередній редакції МКХ (МКХ-10)більшістьтривожнихрозладівзнаходилося 
в групіневротичних, пов'язанихзістресом і соматоформнихрозладів. У МКХ-
11 пропонуєтьсявсірозлади з основнимиклінічнимиознаками у 
виглядітривогиабо страху об'єднати в новугрупу. Агорафобія і панічний 
розлад в МКХ-11 є різними чітко диференційованими розладами, оскільки є 
переконливі докази відмінностей в перебігу, захворюваності, розподілі за 
статтю і реакції на лікування, крім того панічні напади можуть виникати в 
контексті інших тривожних і пов'язаних зі страхом розладів, ймовірність 
виникнення яких, головним чином, залежить від стимулів або ситуації, що 
викликають страх, у цих випадках окремий діагноз «Панічний розлад» не 
обґрунтований, замість нього може застосовуватися уточнюючий 
специфікатор «з панічними нападами», коли панічні напади є частиною 
клінічної картини іншого розладу. Генералізованийтривожнийрозладв МКХ-
11 більше не є діагнозом, а лише синдромо, який ставиться методом 
виключення інших тривожних розладів.  

Одним із розладів, зумовлених стресом, є пролонгована реакція горя. 
Пролонгована реакція горя. Нова категорія в МКХ-11. Існування цієї 
діагностичної одиниці було підтверджено у різних культурах. Центральний 
компонент пролонгованої реакції горя (туга за померлим) не залежить від 
неспецифічних симптомів тривоги і депресії. При цьому дані переживання не 
чутливі до лікування антидепресантами (тоді як депресивні синдроми, 
пов'язані з втратою, чутливі), а психотерапія, стратегічно націлена на 
симптоми пролонгованої реакції горя, демонструє більшу ефективність у 
полегшенні її проявів, ніж лікування, спрямоване на депресію. Люди із 
пролонгованою реакцією горя мають серйозні психосоціальні проблеми і 
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проблеми зі здоров'ям, включаючи інші проблеми психічного здоров'я, такі 
як суїцидальна поведінка, зловживання психоактивними речовинами, 
саморуйнівна поведінка або соматичні розлади, такі як високий артеріальний 
тиск і підвищена частота серцево-судинних захворювань.  

Розлади, зумовлені травмою визначено у Керівництві із діагностики і 
статистики психічних розладів (DSM-5) і Міжнародній класифікації хвороб 
(МКХ-10, 11), а саме: гострий стресовий розлад, посттравматичний 
стресовий розладі розлади адаптації (M.J. Friedman, P.A. Resick, R.A.Bryant, 
J. Strain, M. Horowitz, D.Spiegel). 

Гострий стресовий розлад вперше представлено як нозологічну 
категорію у DSM-IV. Діагностується у період від 2-х днів до 1 місяця після 
травматизації і підвищує ризик виникнення ПТСР у майбутньому (діагноз 
ПТСР ставиться не раніше ніж через місяць після травматичної події).  

Згідно із МКХ-10 Гострий стресовий розлад (F43.0) – це транзиторний 
розлад, яке розвивається у людини без будь-яких інших проявів психічних 
розладів у відповідь на незвичайний фізичний або психічний стрес. Цей стан 
може супроводжуватися подальшим «відходом» із ситуації (до стану 
дисоціативного ступору – F44.2) або ажитацією і надмірною активністю 
(реакція фуги). Зазвичай присутні окремі риси панічного розладу (тахікардія, 
надмірне потовиділення, почервоніння) [12]. 

У проекті МКХ-11 Гостра реакція на стрес (F43.0) визначається як 
транзиторний стан і відноситься до переліку станів, що не є розладами і 
включені в розділ Z «Фактори, що впливають на стан здоров'я населення і 
звернення до закладів охорони здоров'я». Відповідно в МКХ-11 немає 
необхідності у діагностиці гострого стресу за типом гострого стресового 
розладу DSM-5. Віднесення гострої реакції на стрес до розділу Z МКХ-11 
дозволить працівникам охорони здоров'я бути готовими розпізнавати гостру 
реакцію на стрес і надавати допомогу не вважаючи людей хворими на 
психічні розлади. При таких реакціях кориснішою є практична 
психосоціальна допомога, а не психіатрична. Такий підхід у МКХ-11 нині 
позначений як первинна психологічна допомога.  

Якщо симптоми гострої реакції на стрес не починають зменшуватися 
протягом приблизно тижня після їх початку, слід розглянути необхідність 
діагностувати розлад адаптації або ПТСР, в залежності від клінічних проявів. 
Гостра реакція на стрес може супроводжуватися суттєвим порушенням 
особистісного функціонування на додаток до суб'єктивного дистресу, 
порушення функціонування не є обов'язковою ознакою гострої стресової 
реакції [4]. 

У DSM-IV гострий стресовий розлад і посттравматичний стресовий 
розлад були класифіковані як тривожні розлади. У проекті МКХ-11 і в DSM-
5 створена окрема група розладів, пов'язаних зі стресом. Робоча група МКХ 
рекомендує уникати поширеного, але такого, що вносить плутанину, терміну 
«розлади, пов'язані зі стресом», враховуючи, що численні розлади можуть 
бути пов'язані зі стресом (наприклад, депресія, розлади, пов'язані з 
вживанням алкоголю та інших психоактивних речовин), але можуть також 
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виникати при відсутності ідентифікованих стресових або травматичних 
життєвих подій. Спробою відобразити цю відмінність в проекті МКХ-11 став 
термін «розлади, безпосередньо пов'язані зі стресом» 
(«disordersspecificallyassociatedwithstress»), який використовується для таких 
розладів як ГСР і ПТСР. Гостра реакція на стрес залишається в DSM-5 в 
групі розладів, пов'язаних зі стресом, але в результаті визнання 
неоднорідності реакцій на стрес в ній більше немає вимог до наявності 
спеціальних кластерів симптомів і вона не розглядається в якості 
попередника ПТСР [8]. 

ПТСР (посттравматичний стресовий розлад) – це запізніла і / або 
затяжна реакція на стресову подію або ситуацію (короткочасну або тривалу) 
виключно загрозливого або катастрофічного характеру, які можуть 
викликати загальний дистрес майже у будь-якої людини (наприклад, 
природні або штучні катастрофи, битви, серйозні нещасні випадки, 
спостереження за насильницькою смертю інших, у жертви катувань, 
тероризму, зґвалтування або іншого злочину). Основні симптоми ПТСР 
(F43.1) за МКХ-11: труднощі у регуляції емоцій, відчуття себе приниженою, 
переможеною, нічого не вартою людиною, труднощі у підтримці 
міжособистісних стосунків. 

Комплексний ПТСР – це нова діагностична категорія, яка замінює 
охоплену нею категорію МКХ-10 F62.0 «Стійка зміна особистості після 
переживання катастрофи», яка не стала предметом широких наукових 
досліджень і не включала розлади, що виникають через тривалий стрес у 
ранньому дитинстві. Дана симптоматика може виникнути після впливу 
єдиного травматичного стресора, але частіше виникає після важкого 
пролонгованого стресу або множинних чи повторюваних небажаних подій, 
уникнути вплив яких було неможливо (наприклад, вплив геноциду, 
сексуальне насильство над дітьми, перебування дітей на війні, жорстоке 
побутове насильство, тортури або рабство). 

ПТСР є багатовимірним поняттям, що репрезентує континуум реакцій 
на стрес, а не дискретним психопатологічним синдромом. Враховуючи це, 
слід виділяти у якості окремої нозологічної категорії частковий або 
підпороговий (субклінічний) ПТСР. У DSM-IV (1994) класифікація ПТСР 
відсутня, а відповідно й підпороговий ПТСР не виділений окремо. Термін 
субклінічний або підпороговий ПТСР відноситься до розладу, при якому 
травмований пацієнт має деякі симптоми ПТСР, але вони недостатньо 
серйозні, щоб відповідати критеріям DSM-IV для клінічного діагнозу ПТСР. 
Дистрес і порушення функцій подібні до тих, що спостерігаються у людей з 
діагнозом ПТСР, але людина не має необхідної кількості симптомів 
повторних переживань, уникнення та надмірного збудження. 

Субклінічний ПТСР може бути результатом часткового відновлення від 
повного синдрому (субклінічний ПТСР діагностується у період до 3-х років 
після травматичної події) або від проявом симптомів після травматичного 
переживання, все це слід враховувати при організації медико-психологічної 
допомоги зокрема й учасникам бойових дій. 
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На відміну від пацієнтів із клінічним ПТСР, які повинні проходити 
лікування у спеціалізованих психіатричних стаціонарах, особи із 
підпороговим (субклінічним) ПТСР отримують медико-психологічну 
допомогу на базі центів первинної медичної допомоги (у наших реаліях – 
амбулаторіях сімейної медицини). 

Розлад адаптації (F43.2). Реакція недостатньої адаптації до стресової 
події, на тривалі психосоціальні труднощі або на комбінацію стресових 
життєвих ситуацій, що, як правило, виникає протягом місяця після впливу 
стресора і має тенденцію до вирішення протягом 6 місяців, якщо стресовий 
фактор не зберігається на триваліший термін. Реакція на стресор 
характеризується симптомами стурбованості проблемою: надмірним 
занепокоєнням, рецидивними і болісними думками про стресор або 
постійними роздумами про його наслідки. Наявна нездатність адаптуватися, 
тобто симптоми заважають повсякденному функціонуванню, виникають 
труднощі з концентрацією уваги або порушення сну, що призводять до 
порушення працездатності. Якщо критерії діагностики підходять для іншого 
розладу, то цей розлад слід діагностувати замість розладу адаптації. 

Ми зазначаємо, що протективні фактори у розладів, зумовлених 
стресом і травмою дуже подібні. Стратегії зменшення стресу можуть бути 
корисними для багатьох людей, однак у стресових ситуаціях високотривожні 
особистості часто не можуть сконцентруватися достатньо, щоб ефективно їх 
використовувати, тому більшість технік зниження стресу більше 
профілактичні, а не корекційні, спрямовані на підвищення загальної 
стресостійкості людини. Натепер все більшої популярності набуває так звана 
п’ять-R модель (R. S.Ulrich, R. F.Simons, B. D.Losito, E.Fiorito, M. A.Miles, 
M.Zelson): Recognition – розуміння можливих причин і джерел стресу, їх 
розуміння; Relationships – визначення джерел підтримки, осіб, здатних 
прийти на допомогу; Removal – усунення стресорів, управління ними; 
Relaxation – використання релаксаційних технік (дихальних вправ, медитації, 
масажу, уяви);Re-engagement – повторення занурення у стрес шляхом 
десенсибілізації [14]. 

На думку, S.E. Hobfoll, P.Watson, C.C. Bell, R.A.Bryant [7], 
самодопомога та професійна допомога особам із зумовленими стресом та 
травмою розладами базується на п’яти принципах: безпеки, спокою, 
самоефективності і колективної ефективності, залученості до спілкування і 
надії. Відчуття безпеки формується на індивідуальному (розвиток 
адаптивних копінгів і когніцій, формування безпечного фізичного простору), 
груповому (обговорення ресурсів подолання негативних наслідків стресів у 
мікрогрупах), організаційному (створення безпечного фізичного середовища 
для великих груп, розвиток моделей підтримки і допомоги на випадок 
травмуючих ситуацій) рівнях і рівні громади (організація системи охорони 
здоров’я і соціального захисту, яка забезпечить допомогу усім членам 
спільноти). Принцип спокою стосується насамперед, профілактики 
афективних, панічних реакцій на стреси та травмуючі ситуації, крім того, це 
надання можливостей для безпечного сну та відпочинку і, за потреби, 
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Лукомская С.А. Расстройства, вызванные стрессом и травмой: 

интегративний подход. Статья посвященапроблеме интегративного 
подхода к диагностике и психокоррекции расстройств, обусловленных 
стрессом и травмой. Проанализированы понятия экстремальности, 
экстремальных ситуации и их связи с травматическими событиями и 
факторами, обуславливающими стресс; охарактеризованы ситуации 
опасности, сопровождающиеся возникновением непосредственной угрозы 
здоровью или жизни человека как условия развития расстройств, связанных 
с травмой и ситуации неопределенности, характерные для попадания 
человека в неизвестную обстановку как фактор развития расстройств, 
обусловленных стрессом. Определены диагностические критерии 
тревожных и связанных со страхом расстройств, острой реакции на 
стресс, ПТСР, пролонгированной реакции горя и расстройств адаптации 
МКБ-11 и DSM-5, обозначены стратегии снижения стресса, протективные 
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факторы, минимизирующие негативное влияние стрессов и психотравмы на 
функционирование человека; охарактеризованы принципы оказания 
психологической помощи при расстройствах, обусловленных стрессом и 
травмой. 

Ключевые слова: травма, ПТСР, психическое здоровье, расстройства, 
обусловленные стрессом, расстройства, обусловленные травмой, DSM-5, 
посттравматическоевосстановление. 

Lukomska S. The stress-related and trauma related disorders: an 
integrative approach.Traumatic life events are common among persons. In recent 
years there has been a growing awarenessof the importance of trauma in shaping 
the course ofpeople's lives. Restoring social and behavioral functioning after 
disasters and situations of masscasualty has been extensively explored overthe last 
few decades. According to classical conditioning theory, the traumatic event serves 
as an unconditioned stimulus that evokes an immediate and "hardwired" response 
from the organism (unconditioned response).Physiological activation during 
stressful events may play a central role in the pathogenesis of illness. No evidence–
based consensus has been reached to date with regard toeffective interventions for 
use in the immediate and the post mass traumaphases. Because a traumatic or 
highly stressful event often causes profound changes in a person's outlook, often 
stays highly accessible for years, and often comes to mind spontaneously in 
response to internal and external cues, it may be perceived as a major causal 
agent and thus as a highly salient turning point in the person's life. However, at the 
same time, having a trauma as a salient turning point in the life story may lead to 
oversimplifications. It may cause the person to focus on those aspects of his or her 
current life conditions that can be explained by reference to the trauma, and to 
ignore aspects that defy such causal attributions.Weidentified five empirically 
supported intervention principles that should be usedto guide and inform 
intervention and prevention efforts at the early to stages: a sense of safety, 
calming, a sense of self– andcommunity efficacy, connectedness,hope. Scarcity of 
available resources, inequities in their distribution, and inefficiencies in their use 
pose the three main obstacles to better mental health, especially in low-income and 
middle-income countries.  

Keywords: trauma, PTSD, DSM-5, mental health, stress-related disorders, 
trauma related disorders,stress recovery. 
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розгортаються і проростають у міру розвитку теорії. Власне кажучи, їх 
розгортання і являє собою процес становлення теорії. Теорія розгортається з 
протосеми ККПП як розгортається паросток з зерна або організм з ембріона. 
Принципи та ідеї теорії являють собою «відростки» вихідної протосеми 
ККПП. Тому протосема ККПП є полісемантичною згорткою (про 
полісемантичні згортки див.: [4, с. 10-11]. З огляду на істотні відмінності  
гіперсеми лексико-семантичного поля від ядерної ідеї ККПП, назвемо  
вихідну ядерну ідею ККПП ембріональною ядерною протосемою ККПП 
наукової теорії. Ембріональна ядерна протосема є полісемантичною 
згорткою майбутньої наукової теорії. 

У зв'язку з цим уточненням контенту гіперсеми в контексті 
креативного каталітичного полісемантичного поля, ККПП може бути дано 
таке більш точне визначення. ККПП притаманна загальна ембріональна 
ядерна  протосема ККПП - область смислів, що відносяться до семантичному 
протоядра нової теорії, визрівання, розвиток і ембріонально-генетичний 
зростання якої породжує нову теорію в зрілому вигляді. 

В генетичній концепції творчості, у відповідності з вихідним 
принципом генетико-моделюючого методу, принципом виокремлення 
вихідної «клітинки», ембріональна ядерна протосема ККПП і виступає такою 
вихідною «клітинкою» аналізу, з якої розгортається нова наукова теорія, 
подібно організму, що росте з ембріона. Як вихідна одиниця, протосема 
зберігає в собі в потенції основне різноманіття майбутньої наукової ідеї або 
концепції. Стати таким зберігачем вона може за допомогою особливого 
способу зберігання семантики - полісемантичного згортання смислів, завдяки 
якому смисли компактифікуються в полісемантичній згортці-протосемі 
теорії, подібно до того, як інформація про майбутнє організму згорнута в 
його біологічному геномі (про полісемантичні згортки див.: [4, с. 10-11]. 
Нарешті, в повній відповідності з логікою генетико-моделюючого методу, 
яка зумовлює перетворення застиглого явища в процес, - в нашій концепції 
лексико-семантичне поле як стаціонарне семантична явище перетворюється в 
каталітичне креативне полісемантичне поле (ККПП) як динамічний 
семантичний феномен. 

Психосемантичний аналіз становлення теорії відносності 
Приступаючи до аналізу, ми відійдемо від усталених шкільно-

канонічних уявлень про відкриття теорії відносності як «одноразовий» 
евристичний акт, коли прийшов геніальний одинак Альберт Ейнштейн й 
одним «розчерком пера» вирішив всі болісні протиріччя фізичної теорії, які 
до того ставили більшість наукових умів в глухий кут. Ми покажемо, що у 
нього були попередники, і до нього було висунуто цілий ряд ідей, що стали 
базовими для теорії відносності. І в цьому немає нічого дивного, оскільки 
колективні (в тій чи іншій мірі) зусилля - це нормальний формат розвитку 
наукових теорій, які, найчастіше, є плодом колективної творчості, іноді 
розтягнутої в часі і неявної для учасників творчого процесу. 

У нашому аналізі, крім праць самого А. Ейнштейна [13,14] й іншого 
класика релятивістської теорії Анрі Пуанкаре [9], ми спиралися на всесвітньо 
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відомі джерела і таких визнаних авторитетів в області «ейнштейнознавства», 
історії науки і психології наукової творчості, як Абрахам Пайс [8], Бенеш 
Хофман і Елен Дюкас [11], Вернер Гейзенберг [3], Макс Вертгеймер [2]. Всі 
вони, як правило, мали високу наукову кваліфікацією, що дозволяла відмінно 
розбиратися в фізичної теорії і творчості Ейнштейна. Анрі Пуанкаре, на 
думку ряду дослідників, можна вважати повноцінним співавтором СТО [5]. 
Багато із зазначених авторів добре знали Ейнштейна особисто і 
співпрацювали з ним, як Бенеш Хофман, його асистент, або Абрахам Пайс,  
або Елен Дюкас, що була його особистим секретарем; отримували особисто 
від нього багато даних про приховані від сторонніх очей процеси його 
наукової творчості (як Макс Вертгеймер, який провів з ним цикл 
поглиблених спрямованих психологічних інтерв'ю; як Абрахам Пайс, який 
особисто від Ейнштейна збирав інформацію про процес його наукової 
творчості; або як Вернер Гейзенберг, що зазнав сильний вплив ідей автора 
СТО та багато спілкувався з майстром). Більшість з них самі мали видатні 
результати в галузі теоретичної та математичної фізики, історії, методології 
та психології науки. 

Зокрема, ми використовували відому книгу А. Пайса «Наукова 
діяльність і життя Альберта Ейнштейна» [6]. Вона вважається однією з 
найбільш повних наукових біографій Альберта Ейнштейна в світі. В ній до 
найдрібніших деталей проаналізована логіка і етапи створення СТО. 

Пошуки протоідей для релятивістської фізики почнемо здалеку і в 
несподіваній області - філософії. На нашу думку, епістемологічною й 
методологічною передумовою теорії відносності є теорія пізнання І. Канта. 
Цю теорію А. Ейнштейн відмінно знав зі шкільних років. Він особливо 
поглибив свої пізнання в області епістемології Канта й споріднених Канту 
філософів (Девіда Юма, зокрема) в молоді роки в створеній ним разом зі 
своїми друзями так званій «Академії «Олімпія» [8, с.20]. Методологія, що 
лежить в основі теорії пізнання І. Канта, в опосередкованому вигляді 
представлена в працях німецького фізика Ернста Маха. Саме Ернст Мах, як 
ми побачимо нижче, а не А. Ейнштейн, побудував перший перехідний місток 
між теорією пізнання І. Канта і Д. Юма і фізичним принципом відносності. 
А. Енштейн визнавав  вплив Е. Маха на становлення своїх поглядів, як 
визнавав, хоча і стримано, вплив філософської методології Д. Юма і І. Канта. 
Про це свідчить, наприклад, такий вислів вченого: «Критичному мисленню, 
необхідному для того, щоб намацати цю центральну крапку [принцип 
відносності одночасності. - А.Г.], сильно сприяло, зокрема, читання 
філософських праць Девида Юма і Ернста Маха»  [14, с. 277 - 278]. Ми 
будемо намагатися пояснити скупе посилання видатного фізика на 
філософські першоджерела принципу відносності. 

Теорія Канта, як відомо, ділить світ, який пізнається, на світ речей-в 
собі (світ, яким він є сам по собі безвідносно до сприйняття суб'єкта, який 
пізнає) і світ речей-для-нас, - світ, яким він постає перед нами, коли 
«пропускається»  через органи відчуттів. Інформація про об'єктивні 
властивості речей при такому «заломленні» через органи відчуттів  в процесі 
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пізнання в тій чи іншій мірі спотворюється. Тому знання про речі-для-нас не 
зовсім або не повністю відповідають об'єктивній картині світу, а саму цю 
об'єктивну  картину в принципі неможливо пізнати в повній мірі, бо сам акт 
пізнання спотворює світ, який пізнається, тому що передбачає накладення 
специфічної енергії органів почуттів на інформацію про речі. На цій підставі 
Кант робив висновок, що речі-в-собі принципово непізнавані, але об'єктивно 
існують і служать джерелом відчуттів і пізнання.  

Теорія пізнання Канта, в свою чергу, бере свій початок в  теорії 
англійського єпископа Джорджа Берклі (яку розвинув Юм), який 
стверджував наступне: якщо все наше знання грунтується на сприйнятті і 
відчутті, то не можна провести жодної різниці між тим, чи існують речі 
об'єктивно і незалежно від нас, або вони існують тільки в наших 
суб'єктивних відчуттях. Адже відокремити подумки наші думки про предмет 
від самого предмета,  який ми мислимо, неможливо. Тому відчуття і об'єкти, 
які відчуваються, - це одне і те ж. Ось що пише про це сам Д. Берклі: «Світло 
і кольори, протяжність і фігури, тепло і холод, словом, всі речі, які ми бачимо 
і відчуваємо, - що вони таке, як не різноманітні відчуття, поняття, ідеї і 
чуттєві враження? І чи можливо навіть подумки відокремити будь-яку з них 
від сприйняття?» [1, с. 514]. «... Те, що говориться про безумовне існування ... 
речей без будь-якого відношення до їхнього сприймання, для мене абсолютно 
незрозуміло. Їх esse (існування. - А.Г.) є percipi (відчуття. - А.Г.), і 
неможливо, щоб вони мали якесь існування поза духами або поза мислячими 
речами, які їх сприймають» [1, с. 514]. По суті, Берклі проголосив принцип: 
існувати - значить бути відчуваємим (esse est percipi). 

Ця беркліанска установка на ототожнення відчуття й відчуваємого  
об'єкта,  й кантівський поділ світу на світ-для-нас і світ-у-собі, що випливає з 
неї, привели в науці кінця 19 ст. до позитивістського принципу 
спостережуваності, сформульованому австрійським фізиком Е. Махом (Див .: 
[11, с. 68; 11а)]. Він говорить, що науковому спостереженню й аналізу  
підлягають лише спостережувані величини, і «існувати - значить бути 
спостережуваним». 

 У прямій відповідності з цією установкою в теорії відносності 
стверджувалося, що абсолютного і неспостережуваного часу немає, але є 
тільки спостережуваний відносний час. (А. Пуанкаре і А. Ейнштейн, услід за  
голландським фізиком Гендріком А. Лоренцом, назвали його місцевим часом 
(Див.: [8, с. 126]). Причому Пуанкаре сформулював принцип місцевого часу 
раніше Ейнштейна - в 1904 р. (а ще раніше - в 1898 - вихідний для ідеї 
місцевого часу принцип відносності одночасності (Див .: [9, с. 419-429; 8, с. 
131 -132]), а Ейнштейн дав формулювання цього принципу лише в 1905р. 
(Див.: [8, с . 132]). Голландський фізик Г.А. Лоренц його сформулював навіть 
ще раніше - в 1895 р.: місцевий час було введено Лоренцом як другорядна 
допоміжна величина (Див.: [8, с. 136]). 

Від принципу місцевого часу до СТО залишався один крок: потрібно 
було зрозуміти, що місцевий спостережуваний час - це і є єдиний час для 
фізичних подій, а неспостережуваного «абсолютного» часу просто немає, або 
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його можна не враховувати. Цей висновок і був зроблений Анрі Пуанкаре і 
Альбертом Ейнштейном. З нього, в свою чергу, випливав висновок, що 
кожна інерційна система відліку має свій час [8, с. 136]. 

З відносності часу один за одним йшли інші висновки. Точно таким 
чином,  як немає абсолютного часу, немає і абсолютних розмірів тіла, але є 
тільки спостережувані розміри, які варіюють в залежності від швидкості 
предмета по відношенню до спостерігача; не існує абсолютної маси, але є 
відносна маса (Див.: [11, с. 78]. Ці прості, але досить парадоксальні висновки 
і склали основу релятивістської теорії. 

Принцип спостережуваності ми і вважаємо ембріональною ядерною  
протосемою ККПП СТО, з якої народилися багато інших її основних  
положень. 

Ми побудували семантичну мережу, яка відображає генезис понять і 
категорій СТО з ембріональної ядерної протосеми ККПП СТО, і демонструє 
взаємозв'язок цих понять. Ця мережа являє собою розгорнутий зміст 
креативного семантичного поля цієї теорії. Ми назвали подібні семантичні 
мережі, що показують не просто взаємозв'язок ідей в статиці, але генезис ідей 
і теорій з ембріональної ядерної протосеми, генетичними семантограмами. 
Вони являють собою короткі формулювання ідей, що взяті в рамки і з'єднані 
за допомогою стрілок, які  наочно зображують смислові причинно-наслідкові 
та інші зв'язки між ідеями в їх генезі. ККПП СТО у вигляді генетичної 
семантограми представлено на Схемі 1. У ній простежено семантичні 
ланцюжки умовиводів і висновків СТО. 
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Рис. 1 Ембріонально-генетична стратегія мислення 

Відзначимо, що синтез експериментально-генетичного підходу, що 
розвивається С.Д. Максименком, і стратегіального підходу до мислення, що 
розвивається В.А. Моляко, дозволив сформулювати в галузі психології 
творчого мислення ще одну категорію - ембріонально-генетичну стратегію 
мислення. Аналіз креативного поля теорії відносності дозволяє, на наш 
погляд, зробити висновок, що крім відомих чотирьох інтелектуальних 
стратегій творчого мислення - стратегії аналогізування, комбінаторної, 
реконструюючої та стратегії випадкових підстановок [7], існує ще одна - 
п'ята - ембріонально-генетична стратегія мислення. Даний висновок наочно 
доводиться визріванням теорії відносності з семантичного ембріона - з 
ембріональної ядерної протосеми ККПП теорії відносності, якою є принцип 
спостережуваності. 
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Максименко С.Д., Губенко А.В. Опыт реализации генетико-

моделирующего метода в исследовании психологичских механизмов 
научного открытия (на примере истории создания теории 
относительности). Творчество как явление должно рассматриваться как 
процесс  становления и генезиса новых идей. Этот факт побуждает 
обратиться к генетико-моделирующему методу, разработанному 
академиком С.Д. Максименко.  Этот метод позволил выделить в качестве 
исходной «клеточки» творческого процесса, в соответствии с принципом 
вычленения исходной «клеточки»,  эмбриональную ядерную  протосему, из 
которой возникает данная новая теория. Помимо этого, он помог 
вычленить еще такие структурные компоненты творческого процесса как 
каталитическое полисемантическое поле открытия, коллективная 
эмбрионально-генетическая стратегия мышления и генетическая 
семантограмма, в рамках которых и осуществляется генезис новых научных 
идей и его психологический анализ. 

Ключевые слова: научное открытие, эмбриональная ядерная  
протосема открытия, коллективная эмбрионально-генетическая стратегия 
мышления, генетико-моделирующий метод. 

Maksimenko S.D., Gubenko A.V. The experience of the implementation of 
the genetic-modeling method in the psychology of scientific discovery (on an 
example of the history of the theory of relativity). Creativity as a phenomenon 
should be considered as a process of formation and genesis of new ideas. This fact 
prompts to turn to the genetic-modeling method developed by academician S. 
Maksimenko. This method made it possible to  distinguish the embryonic nuclear 
protosem from which this new theory originates as the initial “cell” of the creative 
process, in accordance with the principle of isolating the original “cell”. In 
addition, he helped to distinguish such structural components of the creative 
process as the catalytic polysemantic field of discovery, the collective embryonic-
genetic strategy of thinking and the genetic semantogram, within the framework of 
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когнітивній сфері. Йдеться про формування здатності до просторово-часової 
орієнтації, що дає дитині змогу усвідомлювати свою окремішність від 
дорослого і будувати диференційовані відносини як зі світом дорослих, так і 
щодо різних аспектів власної особистості. Критерієм сформованості 
просторово-часової орієнтації є подолання дитячого егоцентризму, здатність 
перейти від центрації до децентрації. Перебуваючи в центристській позиції, 
дитина може бачити світ тільки з власного погляду, інших для неї не існує.  

Численні дослідження вказують на те, що люди, які перенесли в 
дитинстві материнську депривацію, продовжують відчувати недовіру до всіх 
людей, за виключенням членів своєї мікрогрупи, які перенесли те ж саме. 
Вони бувають дуже заздрісними, надзвичайно критичними до інших, 
невдячними, весь час очікують обману зі сторони інших.  

Психологічні особливості вихованців інституційних закладів 
ідентифікуються через:  

1) знижену активність – головну характеристику особистості  дитини-
сироти. Ця якість компенсується розвинутими формами реактивності: 
вмінням швидко пристосовуватись до будь-якої   ситуації, миттєво 
реагувати на загрозу, ставати непомітним, таким, як всі, пасивним. 
Гіперактивні діти часто мають схильність до брехні й різних фантазій. Тому 
подібні якості певним чином впливають на їхню поведінку в соціумі і в 
подальшому можуть призвести до замкненості, аутизму, депресії або ж 
неадекватних учинків, зокрема, девіантності (хуліганство, крадіжки, 
жебракування, нарко і алкогольна залежність тощо), делінквентності, 
адитивності; 

2) спілкування депривованих дітей, яке спостерігається через численні        
проблеми  відставання від однолітків, що виховуються за межами інституцій. 
Воно бідне й одноманітне, недостатньо емоційно забарвлене. Засоби 
спілкування часто не відповідають мотивам і потребам. Замкнутий ареал 
спілкування – причина вербально-оцінної та поведінкової агресії, підвищеної 
тривожності дітей. Надмірна комунікативна адаптація до мети-образу «Я-
Ми» стають причиною того, що контакти між вихованцями інституційних 
закладів стають поверховими, конфліктними. Спостерігається фрустрація 
інтимно-особистісного спілкування як провідного виду діяльності, наслідком 
якого стають реакції капітуляції. Це призводить до слабкості вольових зусиль 
та неповноцінності, схильності до швидкого формування почуття провини. 
Екстравертовані тенденції спілкування, які накладаються на систему заборон 
і обмежень переростають у приховані (латентні) або відкриті конфлікти. 
Зовні проявляються у вербальній агресії, поведінковій імпульсивності 
прагненні «шокувати» співрозмовника, привернути увагу, продемонструвати 
свою неординарність. На рівні внутрішньоособистісному проявляються через 
гіпертрофовану сором'язливість та самокартання; 

3) емоційно-вольову сферу. Переживання почуття знехтуваності, 
самотності, втрати або невдачі включає в дитини, емоційно-когнітивні 
виміри власної життєвої активності/пасивності. Такі субдепресивні зміни, як 
перепади і зниження настрою, астенічні прояви млявості, втоми, 
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дратівливість, іпохондричні переживання неприємних і амбівалентних 
почуттів, тривога, страх, нервово-психічне напруження накладають 
серйозний відбиток на становлення особистості; 

4) зниження просоціальної активності, невпевненість у собі, зниження 
самоорганізованості, цілеспрямованості, недостатній розвиток самостійності, 
неадекватна самооцінка, нездатність будувати нормальні стосунки з 
навколишніми аж до повної відсутності тенденції до співробітництва. 
Домінування екстернального локусу контролю, який передбачає приписувати 
відповідальність за результати своєї діяльності зовнішнім силам. Подібні 
порушення виявляються переважно в підвищеній тривожності, емоційному 
напруженні, психічній втомі, емоційному стресі і чутливості до 
різноманітних перешкод, неготовності долати труднощі, агресивності, авто 
агресії, яка проявляється у надмірному самокартанні, зневажливому 
ставленні до власного «Я», недовірливості, нестриманості, надмірній 
імпульсивності та експресивності, порушенні емоційних контактів з 
оточенням, наростанні пасивності, депресії, апатії, гіпотимії тощо;  

5) особистість  дитини, яка формується в умовах ранньої та тривалої 
депривації, має тенденцію до виникнення значних відхилень у 
самосвідомості. У вихованців інтернатів спостерігається своєрідне 
викривлення самосвідомості: межі «Я» у них не чіткі через колективні умови 
існування, а нерозвинена саморефлексія перешкоджає усвідомленню 
власного психічного «Я», його унікальності [7]. Формується неправильне 
ціннісне ставлення до себе, негативні уявлення і переживання які, пов’язані з 
негативними переживаннями власного минулого, теперішнього та 
майбутнього. Аксіологічна система спрощується, а її дисфункції неминуче 
збіднюють семантику змістового наповнення самосвідомості. Зовнішній світ 
сприймається як абсолютно байдужий або навіть ворожий, виняток можуть 
становити однолітки зі схожою долею, що сприяє виробленню відповідних 
поведінкових стереотипів. За таких умов з’являється недовіра до 
навколишніх, іноді навіть зневага до них, за винятком своїх однолітків. 
Залежно від цього змінюється самооцінка: від завищеної до різко заниженої; 
низька працездатність, у тому числі й навчальна. Ця особистісна якість тісно 
пов'язана з емоційною нестійкістю і пережитими психічними травмами. 
Через соціальні причини, багато дітей-сиріт не набувають навичок до занять і 
бажання вчитися взагалі. Ця здатність трансформується і переноситься на 
трудову діяльність. Відсутність систематичної, дозованої діяльності, чи 
навпаки, надмірна її перевантаженість не тільки перешкоджають набуттю 
елементарних навичок до діяльності, а й різко знецінює її як потребу загалом.  

Наведені психологічні особливості можуть проявлятися поодинці або 
поєднуватися з іншими особливостями дитини. Все це зумовлено цілим 
комплексом соціальних умов розвитку особистості дитини та 
індивідуальними особливостями її психіки.  

Особливу значущість у формуванні особистості дитини-сироти 
відіграє соціальне середовище, уособлене в батьках, вихователях, 
наставниках. Узагальнений портрет  якостей дитини має таку картину: 
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недостатню сформованість емоційно-вольової, пізнавальної, особистісної 
сфер. На етапах раннього дитинства дається взнаки на всіх наступних і 
призводить до появи «підліткового комплексу». У це поняття вчені 
включають занепокоєння, тривогу, схильність до різких коливань настрою, 
меланхолії, імпульсивність, негативізм, конфліктність, суперечність почуттів, 
агресивність (В.Мухіна, А.Фройд); поєднання чутливості з черствістю, 
хвороблива сором'язливість з дратівливістю (І.Кон А.Личко, Г.Сухарева); 
дифузне розпливчате «Я», рольова особистісна невизначеність, розлад 
тимчасової перспективи, «криза ідентичності» (Е.Еріксон); прагненя до 
звільнення від дитячої залежності (Е.Шпрангер); неперенесення гіперопіки, 
невмотивовані коливання настрою (М.Єрмолаєва, К.Лебединська), втрата 
довіри. 

Вихованці інтернатних закладів зазвичай не знають і не сприймають 
себе як особистість. Унаслідок формування неадекватних соціальних 
очікувань, вони, як правило, орієнтуються на визнання у своєму середовищі 
через фізичну силу, агресію і асоціальні форми поведінки. Порушення 
статевої ідентифікації вихованців інституційних закладів виникають через 
домінування жінок серед педагогів і персоналу. У вихованців дитячих 
будинків та інтернатів не розвивається відповідальне відношення до власного 
життєвого часу, проживання за груповими моральними нормами, орієнтація 
на групову совість і поруку відкладають відбиток на самосвідомість дітей.  

Вивчаючи психологічні характеристики дітей-сиріт і дітей, 
позбавлених батьківського піклування, характерним є феномен «Ми», який  
за своєрідною природою ідентифікує дітей один з одним. Тоді як  у 
нормальній сім’ї феномен «Ми» відображає причетність дитини саме до своєї 
сім’ї, і є важливою емоційною і моральною силою, що створює умови для 
внутрішнього захисту.  

У дітей, які залишилися без сім’ї, створюється стихійне «Ми» як 
своєрідне психологічне утворення. Це пояснюється тим, що весь світ 
ділиться на «своїх» і «чужих». Водночас у них формуються особливі 
ієрархічні стосунки, включаючи досить жорсткі стосунки всередині «Ми» і у 
ставленні до молодших. 

Специфіка, яка проявляється у розвитку інтелектуальної і емоційно-
вольової сфери, у деформованому спілкуванні з дорослими і ровесниками, 
обумовлює особливу в’ялість, апатію, примітивність емоційних реакцій, 
недовірливість, замкнутість, пасивність дітей-сиріт. Підвищена 
конфліктність у відносинах з ровесниками відмічається з дошкільного віку. 
Уже з раннього дитинства  переживають свою незначимість, не мають 
досвіду безумовного прийняття і любові. Те, що «Я  ніхто», у більш 
старшому віці веде до самозневаги, пригніченню власних потреб і емоцій.  

Вчені роблять акцент на такій важливій якості особистості дитини-
сироти як соціальна позиція ( І. Бех, М. Боришевський, Є. Чернишевська).  

Термін «соціальна позиція», «позиція особистості» зустрічається у 
психологічній літературі з метою визначення особистості як члена соціуму 
(групи, колективу, суспільства); як  ієрархічно організовану систему ставлень 
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до окремих аспектів своєї життєдіяльності, що визначає її смисл і зміст, 
характер і спрямованість активності [2;3; 9].   

 У  педагогіці, соціальній педагогіці дане поняття розглядається із 
позицій навчання та виховання, фактичного рівня отриманої освіти, ступеня 
сформованості моральних якостей, організаційних, гігієнічних навичок і 
навичок самообслуговування, ставлення до навчання і праці 

Відсутність досвіду повноцінної взаємодії з дорослими негативно 
позначається на розвитку соціальних контактів дитини-сироти з однолітками 
– вони часто не помічають один одного, не вступають в ігрову взаємодію, не 
чутливі до ініціативи та емоційного стану інших дітей, що призводить до 
виникнення конфліктів між ними. Для дитини-сироти інші діти є 
монотонним фоном (тлом) їхнього життя, а якщо і виступають із нього, то 
скоріше як конкуренти або суперники, а не партнери або друзі. Такі діти 
живуть у теперішньому, не маючи минулого та майбутнього. Їхні бажання 
обмежені потребами, які слід негайно задовольнити, і які несуть на собі 
відбиток відображення дисциплінарного характеру їхнього життя (бажають 
бути слухняними, швидко вдягатись, смачно та правильно їсти).  

За загальним фізичним і психічним розвитком діти-сироти та діти, 
позбавлені батьківського піклування, відрізняються від однолітків, які 
зростають у сім’ях. У перших чітко простежуються сповільнений темп 
психічного розвитку, низка негативних особистісних якостей. Зауважимо, що 
це спірне твердження, адже розвиток дітей-сиріт просто інший, а не гірший.  

 На кожному віковому етапі формування особистості дитини-сироти 
відбувається становлення тих чи інших якостей психіки, характерних саме 
цьому періоду, а саме: відсутність спілкування з біологічною матір’ю; 
деформація родинних зв’язків; дефіцит любові, ласки, уваги; замкнутість 
кола спілкування; регламентація проведення часу з дитиною; несформоване 
«Я»; підвищене почуття тривоги, відчуття ворожості соціуму; 
закомплексованість; відсутність диференційованого підходу з боку педагогів-
вихователів. 

Що стосується дітей-сиріт підліткового віку, порушення процесів 
саморегуляції, домінування пасивності в різних видах діяльності, 
недостатню здатність до співчуття, імпульсивність у поведінці, знижену 
(порівняно з однолітками, що зростають у сім'ї) емоційну регуляцію, 
емоційно-перцептивну взаємодію. Соціальна дезадаптованість, поведінкові 
відхилення пояснюються інтелектуальними дисфункціями, які є наслідком 
тривалої депривації, пережитої в ранньому віці. Перебіг особистісного 
розвитку відбувається в таких випадках у вигляді збідненого життєвого 
тонусу, мало структурованого й неадекватного адаптування до 
конвенційних норм моралі цивілізованого соціуму. 

Проведені М.Астоянц, Г.Бевз, М.Васильковою, І. Дубровиною, 
О.Ігнатовою, Л.Кочкіною, І.Курляк, Т. Шалавиною та ін. експериментальні 
дослідження підлітків, що виховуються в закладах інтернатного типу 
засвідчили: 

1) особистісні якості, пов’язані з емоційно-чуттєвою сферою підлітка, 
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характеризуються високою настороженістю, стриманістю емоцій, схильністю 
до почуття провини, наявністю акцентуацій характеру (53,8% – психастенічні 
реакції, 16% – шизоїдні, 11% – гіпертимні, 9,2% –психопатичні; 

2) особистісні якості в пізнавальній сфері (на 15 – 20% занижені такі 
пізнавальні процеси, як: вербальна і зорова пам’ять, образне і логічне 
мислення, увага від загального інтелектуального розвитку підлітків); 

3) у 68% вихованців спостерігається спад адаптивних здібностей 
(поведінкова регуляція, комунікативні та моральні якості). 

Для старших дітей це  – невміння самостійно контролювати і 
планувати свої дії; споживацьке ставлення до життя; тривожність і 
невпевненість у собі; бідність мотивів поведінки; орієнтація на сьогоднішній 
день, звужена перспектива минулого і майбутнього; відносно низький рівень 
знань; бідність словникового запасу; невисокі показники фізіологічного 
розвитку; «завчена безпорадність», тобто стан, коли вихованець вважає, що 
він не в змозі контролювати своє життя, що зовнішні події не залежать від 
нього, і він нічого не може зробити, щоб запобігти їм або змінити їх. 

В умовах інтернатного закладу зазначені характеристики, наголошує 
Л. Кочкіна [6], не можуть бути сформованими належним чином, оскільки 
адекватна соціалізація підлітків істотно ускладнюється. Причинами такого 
явища за вченою, є:  

− неприйняття соціального оточення поза інтернатом; 
− нівелювання проявів особистості, наявність соціальної 

сором'язливості, що негативно впливає на їх самопочуття ; 
− не володіють засобами та прийомами, що допомагають 

переборювати страхи, не отримують стимулу до активної 
пізнавальної діяльності, не вміють поділитися своїми 
переживаннями із дорослими; 

− частина вихованців інтернатів боїться спілкування з іншими 
людьми, що свідчить про наявність «комплексу неповноцінності»; 

− відсутність реальної сімейної взаємодії, недостатній прояв 
позитивних соціально-рольових орієнтирів, корпоративність в 
умовах замкненого кола спілкування спричиняють підвищену 
агресивність вихованців інтернатів, посилюють почуття соціальної 
відчуженості, нехтування їх, як особистостей, соціумом [40].  

Основна причина такого стану залежить від середовища, котре «часто 
не вимагає від дитини виконання тих особистісних функцій, які 
покладаються на неї, або принаймні, вони мали б виконуватися нею в 
життєво-буденних ситуаціях».  

Отже, психологічна характеристика дитини-сироти визначається 
такими критеріями, як: 

- фактичний рівень отримання самооцінки;  
- ступінню сформованості моральних якостей;  
- наявністю гігієнічних навичок і навичок самообслуговування;  
- комунікативними якостями (умінням формулювати свої думки в 

усній та письмовій формі, володіння словниковим запасом, рівень 
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грамотності тощо).  
На формування досліджуваної якості у дітей-сиріт впливають і 

взаємовідносини з дорослими. У сім'ї вони носять характер особистісно-
родинного, тоді як в інституційних закладах  суворо регламентовані. 
Останні сприяють деформації життєво важливих якостей психіки, таких, як: 
допитливість, пізнавальна активність, вибірковість у відносинах з 
однолітками і тими, хто займає провідну позицію, є старшими за віком, за 
статевою та гендерною приналежністю. Діти, які залишилися без піклування 
батьків, переживають подвійну травму: розрив сім’ї або її відсутність, 
накопичення негативного життєвого досвіду, внаслідок чого з’являються 
відставання в розвитку і відхиленні в поведінці, а відтак руйнуються не 
лише соціальні, а й емоційні, комунікативні, когнітивні зв’язки, а й 
здатність ці зв’язки встановлювати. 

Дослідники М.Алексєєва, О.Вовчик-Блакитна, Я.Гошовський, 
Г.Гусарова, Л.Кочкіна, І.Курляк, В.Мухіна, Я.Раєвська, Т.Яблонська та ін. 
одностайні в тому, що навіть погана сім’я краща за найкращу опікунську 
установу. Змінюючи форми опіки від інституційних до сімейних, підліток 
залишається з таким «набором» особистісних якостей: стримування емоцій, 
недостатньо розвинене поняття власності, невміння організовувати та вести 
власний побут; комунікативні труднощі в ситуаціях, які є досить простими 
для дітей, які виховуються в сім'ях; невпевненість у власних силах і 
можливостях, занижена самооцінка, сприйняття свого соціального статусу як 
значно нижчого порівняно зі статусом дитини з сім’ї; інфантилізм, 
неадекватне самовизначення і нездатність прогнозувати власне життя; 
психологічне «капсулювання», яке призводить випускника інтернатного 
закладу до прагнення перебувати в освоєних стереотипах життєдіяльності, 
обмеженого соціального простору; неадекватність поведінки в соціумі, 
невмотивована агресивність щодо людей, які оточують, прагнення в будь-
який спосіб привернути до себе увагу. 

Досить часто доводиться спостерігати прояви впертості, негативізму, 
які іноді стають у них головними якостями. Причиною впертості виступає 
внутрішнє прагнення посперечатися навіть тоді, коли для такої суперечки 
немає підстав. Багатьом підліткам властива така якість, як конформізм – 
схильність у всьому підпорядкувати свої рішення і дії авторитету, лідеру. 
Підлітки представляють маргінальну групу, яка знаходиться між різними 
культурами або на периферії домінантної культури, зазвичай проявляючи 
сильну потребу в конформності. М.Боришевський стверджує, що конформна 
реакція не завжди усвідомлюється дітьми-підлітками і навіть вихователями, 
особливо якщо така поведінка культивується в колективі. Причиною 
відхилень у поведінці учнів є несформованість адекватної оцінки себе й 
інших [3]. Учений наголошує, що адекватна самооцінка може набути сталої 
якості, якщо з боку дорослих оточення не буде здійснюватись її корекція [там 
само].  

Узагальнюючи сказане можна визначити  такі типологічні 
характеристики особистісних якостей дітей-сиріт:  
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1) схильність до пасивності, недовіра до оточуючих, стриманість, 
потреба в схваленні з боку навколишніх, фрустрація в напружених ситуаціях, 
прагнення будь-кого звинуватити у власних невдачах і покарати за них, 
апатія, циклотомія;  

2) висока гіперактивність, демонстративність, часті порушення 
поведінки, примхливість, емоційна тривожність, ранимість, середні 
пізнавальні здібності [1;4; 7]. 

Важливими проблемами є: несформованість окремих життєво 
важливих навичок практичного і матеріального порядку, труднощі у 
спілкуванні з навколишніми; нездатність протистояти асоціальним явищам, 
відсутність уявлення про сім’ю та можливість створення в майбутньому 
власної сім’ї. Ці та низка інших якостей можуть позитивно формуватися 
тільки в сімейному або наближеному до нього середовищі. Організація умов, 
а також способи і засоби розв’язання цього завдання у таких формах опіки 
становлять зміст навчання, виховання й формування особистості дитини. 
Разом з тим процес розвитку особистості неможливо жорстко спланувати, 
спрямувати й отримати такий результат, який відповідав би заздалегідь 
визначеним критеріям.  

Е.Чернишова, досліджуючи дітей, які зростали без батьків, відзначає 
відсутність наслідування прикладу поведінки батьків, емоційного та 
інтелектуального контакту з ними, що негативно впливає на формування 
психічного розвитку і рис характеру як хлопчиків, так і дівчаток. Відсутність 
батьківської та материнської турботи, доводить вчений, може призвести до 
появи симптомів фізичних та психічних захворювань [9]. 

Існує чимало досліджень, у яких роль та місія матері й материнства є 
значимою не тільки на ранніх етапах розвитку, формування дитини, а й на 
всіх наступних етапах її життя (Ф.Афузова, К.Булгакова, В.Платнова, 
О.Самойлова, Т. Яблонська).  

Підтвердження цієї тези знаходимо у працях П.Лесгафта [8], про те, 
що нестача любові в ранні роки життя зумовлює й емоційну 
недорозвиненість людини. Особистість, яка сформувалась у результаті 
депривації батьківської любові, характеризує почуття внутрішньої 
порожнечі, пристрасне прагнення до контакту й близькості; їй притаманна 
потреба в тому, щоб про неї піклувалися, що ставить людину в залежність. 
Такі люди є особистісно незрілими.  

Тому втрата дитиною-сиротою материнства чи батьківства 
призводить до невілювання сімейних відносин, сенсу особистого існування: 
мати для дівчинки – приклад майбутньої жінки, для хлопчика – вибір 
майбутньої супутниці життя, і навпаки. Отже, сім’я, у тому числі й 
прийомна, виконують роль найголовнішого посередника у процесі 
соціалізації дитини. Від задоволення цієї життєво важливої потреби багато в 
чому залежить фізичний і психічний розвиток дитини, відчуття нею своєї 
захищеності, впевненості, постійної турботи про себе, впевненості в житті, 
самостійності, здатності знаходити контакти з іншими людьми, з 
однолітками.  
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становления и развития личности ребенка-сироты. Установлено, что 
процесс формирования такой категории детей происходит в состоянии 
социальной и психической депривации, которая негативно влияет на 
развитие эмоционально-личностной сферы, общения, самопринятия и 
самооценки. Как следствие, у детей деформируется много ключевых 
установок, обусловленных полноценной социализацией, к которой 
причисляют и социально-доверительные отношения к миру. Дети, которые 
воспитываются вне семьи, переживают депривацию, вызванную 
психическим и личностным развитием, которое проявляется в деформации 
базового доверия детей к миру. Как важное новообразование такая 
деформация возникает у детей раннего возраста и проявляется в 
агрессивности, подозрительности, неспособности к автономной жизни. В 
результате дальнейшего развития доверительные отношения детей 
становятся деформированными, поскольку формирование важных 
личностных качеств – автономность, инициативность, социальная 
компетентность, способность к деятельности, половая идентичность – 
принципиально невозможны, либо имеют депривированных характер. 
Подтверждением этого являются исследования, которые указывают на то, 
что люди, которые перенесли в детстве материнскую депривацию, 
продолжают испытывать недоверие ко всем людям, за исключением членов 
своей микрогруппы, которые перенесли то же самое. Формирование 
неадекватных социальных ожиданий, ориентируются на признание в своей 
среде через физическую силу, агрессию и асоциальные формы поведения. 
Чувство ответственности, отношение к собственному жизненного 
времени, проживание по групповым нравственными нормами, ориентация на 
групповую совесть и поручительство откладывают отпечаток на 
самосознание детей по образцу поведения педагогов и обслуживающего 
персонала. Слияние с конкретным человеком (воспитателем, родителями, 
педагогом), а также с группой людей (хорошо известным для детей 
является интернатские «мы») часто блокирует, а иногда и вовсе делает 
невозможным развитие автономности ребенка, его инициативности и 
ответственности за свое поведение. 

Ключевые слова: депривация, социальная и психическая деривация, 
личность дети не сироты, потеря доверия к миру, институциональные 
учреждения опеки. 

Marusynets M., Smuk O. The phenomenon "Loss of trust to the world' of 
the children from care institutions. The article attempts to uncover the 
phenomenon of deprivation of loss of trust in children brought up in institutional 
care institutions. The main theoretical approaches to the study of the phenomenon 
of "deprivation" and its varieties are analyzed. 

The analysis of the problems associated with their role and functions in the 
process of formation and development of the personality an orphan child has been 
carried out. It has been established that the process of the formation such a 
category of children occurs in a state of social and mental deprivation, which 
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відповідність результату діяльності меті індивіда. Активна адаптація – це 

переважання власного впливу індивіда на соціальне середовище. Пасивна 

адаптація – конформне прийняття індивідом цільових і ціннісних орієнтацій 

зовнішньої соціального середовища [4]. 

Цікавої для нашого дослідження є й типологія способів індивідуальної 

адаптації Р.Мертона [6], який виділяє такі види адаптації як конформізм, 

інновація, ретризм і бунт. Конформізм означає узгодженість індивіда із 

суспільним цілями та схвалюваними способами їх досягнення. Конформісти 

залежні від громадської думки, соціальних стандартів і атитюдів, оскільки 

вважають їх запорукою своєї безпеки. Комформістська поведінка робить 

створює ілюзію стабільності та прогнозованості соціального світу, 

відповідно, чим більше у певній групі комформних людей, тим більш вона 

буде на перший погляд стабільною, але натомість такою, що не розвивається 

за рахунок врахування протилежних загальноприйнятим поглядам. 

Наступний спосіб адаптації – інноваційний, він передбачає пошук засобів 

досягнення цілей, які водночас нові, але й схвалювані суспільством. Третій 

спосіб – ритуалізм, пов'язаний із невпинним прагненням до успіху, 

поєднаним із сильним бажанням уникнення невдач, людина, яка віддає 

перевагу даному способу адаптації, базується на рутинному порядку, 

інституційних нормах, ритуалах, спрямованих на зниження рівня ситуативної 

та особистісної тривожності. Ретризм – це і спосіб адаптації, і різновид 

девіантної поведінки, який характеризується втечею від реальності, по суті 

він означає ізоляцію від суспільства, відмову від взаємодії з іншими людьми. 

Бунт – останній спосіб адаптації, виділений Р.Мертоном, характеризується 

відмовою від прийнятих у суспільстві цілей і засобів їх досягнення із заміною 

на нові цілі і нові засоби, це радикальний спосіб адаптації, що проявляється у 

внутрішній та зовнішній активності особистості, яка нерідко набуває 

руйнівних форм. 

Соціальне призначення адаптації реалізується через її функції. 

Функціональне призначення соціальної адаптації, як вважає О.Власова [1], 

полягає у відображенні, передусім, міжособистісних зв'язків і відносин в 

процесі життя людей з позиції збереження як особистості, так і середовища. 

Підкреслюючи мобілізуючу функцію соціальної адаптації, Л. Гордон [2] 

пише, що адаптація полягає не стільки в прийнятті окремих елементів, 

скільки в освоєнні мінливого типу цілісної системи суспільних відносин, та в 

здатності пережити надзвичайні ситуації. Функція адаптації, з точки зору М. 

Шабанової, полягає в тому, що індивід отримує можливість не тільки 

виживання, а й процвітання, а макросередовище - відтворення і вступу до 

іншої, висхідної стадії [8].В умовах суспільної невизначеності та відсутності 

продуктивних моделей соціальної дії розкривається стимулююча функція 

адаптації, на що звертають увагу І.Діскін і Є. Аврамова [3]. На їхню думку, 

це виражається у здатності людей не тільки осмислено орієнтуватися в 

існуючій ситуації, але, що більш важливо, виробляти адекватні моделі 

соціальної поведінки і раціонально використовувати різні ресурси з метою 

реалізації своїх потреб і інтересів. 
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адаптації, на що варто звернути увагу при організації допомоги даній віковій 
групі. 

Слід зазначити, що критерій А+ (травматична подія за DSM-5) 
найчастіше зазначали учасники АТО молодші 30 років (66,3%) і від 31 до 45 
років (79,8%), а рідше – найстарші учасники АТО (19,5%). Тобто виявлено 
цікаву тенденцію: рівень адаптації низький за відсутності травматичної події 
(як це спостерігається для вікової групи старших за 45 років), натомість 
практично 80% учасників АТО віком від 31 до 45 років брали безпосередню 
участь у бойових діях і чітко визначали свою основну травматичну подію 
однак мають достатній рівень адаптованості, подібне виявлено і для вікової 
групи молодших 30 років, у яких також високий рівень адаптованості при 
вираженій травматичній події. 

За результатами діагностики за методикою PCL-5, було виявлено 9 осіб 
(6,7%), яким було рекомендовано консультацію лікаря-психіатра задля 
поглибленої діагностики посттравматичного стресового розладу. Іншим 
учасникам АТО рекомендовано амбулаторну медико-психологічну допомогу 
і за потреби консультації психотерапевта в госпіталі для ветеранів війни. 
Симптоми ПТСР виявлено у представників вікової групи 31-45 років, однак 
порушення адаптації найчастіше притаманні найстаршій віковій категорії – 
старшим за 45 років. ПТСР не діагностується без вираженої травматичної 
події, тобто проблеми з адаптацією зумовлені іншими, нерідко не 
пов’язаними із бойовими діями чинниками – довоєнною життєвою історією, 
станом здоров’я, стосунками у родині тощо. 

Найвищі показники адаптованості за опитувальником Роджерса-
Даймонд, зокрема, загальна адаптивність, прийняття себе, емоційний 
комфорт і внутрішній контроль (інтернальність) виявлено в учасників АТО 
віком 31-45 років, найвищі показники за шкалою «прийняття інших» мають 
досліджувані до 30 років. Слід відзначити суттєво нижчі результати 
найстарших учасників АТО за шкалами загальної адаптивності і 
внутрішнього контролю. Тобто, для досліджуваних віком до 30 років 
високий рівень адаптації зумовлений позитивним ставленням до інших, 
прийняттям себе і емоційним комфортом, для учасників АТО віком 31-45 
років – насамперед інтернальністю, прийняттям себе та емоційним 
комфортом, а для досліджуваних старших 45 років – прийняттям себе та 
інших. Загалом учасники АТО до 30 років і 31-35 років мають високий рівень 
адаптації, натомість старші за 45 років мають високі показники дезадаптації, 
не в останню чергу зумовленої зовнішнім контролем та ескапізмом (втечею 
від проблем).Найвищій рівень дезадаптивності спостерігається в учасників 
АТО старших за 45 років, відповідно вони мають найвищі показники 
неприйняття себе та інших, емоційного дискомфорту, зовнішнього контролю 
та найбільше схильні до ескапізму.Можна зробити висновок, що за 
методикою Роджерса-Даймонд високий рівень адаптації виявлено в 
учасників АТО віком від 31 до 45 років, а також у молодших за 30 років, 
натомість риси дезадаптивності властиві учасникам АТО старшим за 45 
років. 
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Подібні результати нами отримано в процесі використання 
опитувальника ОСАДА С.І. Яковенка. Учасники АТО віком до 30 років 
характеризуються успішною (26,3%) і відносно успішною адаптацією 
(23,2%), квазіадаптацією (34,3%) і значною меншою мірою 
субекстремальною (14,1%) та екстремальною адаптацією (2,1%); учасники 
АТО 31-45 років найчастіше демонструють квазіадаптивність (44,1%), яка, на 
нашу думку, часто є проявом дисимуляції як копінг-стратегії з методики Е. 
Хейма, а також успішною адаптацією (28,4%) та відносно успішною 
адаптацією (13,3%), як і їх молодшим колегам субекстремальна і 
екстремальна адаптації їм практично не властиві (11,9% і 2,2% відповідно); 
натомість досліджуваним учасникам АТО старшим за 45 років більше 
властива субекстремальна адаптація (39,1%), квазіадаптація (31,1%) і значно 
меншою мірою адаптація успішна (11,5%) і відносно успішна (8,0%), 
екстремальна адаптація для даної вікової групи характерна у 10,3%. 

За результатами кореляційного аналізу методик адаптації (за r-
критерієм Пірсона) визначено, що  адаптованість як задоволеність собою, 
ситуацією, спілкуванням, здоров’ям і діяльністю позитивно статистично 
значуще корелює із адаптивністю, прийняттям себе та інших (ймовірно, 
толерантністю), емоційним комфортом та несхильністю до уникнення 
проблем (ескапізму). Проаналізувавши отримані дані ми визначили, що 
учасники АТО із квазіадаптивністю характеризуються прийняттям себе, 
емоційним комфортом та екстернальністю (зовнішнім контролем) при 
вираженому ескапізмі та тенденції до неприйняття інших; учасникам АТО з 
успішною адаптацією властиве прийняття себе та інших, емоційний комфорт, 
інтернальність (внутрішній контроль) та несхильність до ескапізму; учасники 
АТО із відносно успішною адаптацією, тобто такою, що вимагає значних 
зусиль характеризуються прийняттям себе та інших, емоційним комфортом, 
інтернальністю та несхильність до ескапізму; учасники АТО із 
субекстремальною адаптацією схильні до ескапізму, позитивно ставляться до 
себе, а ставлення до інших у них переважно вибіркове (позитивне лише до 
своєї соціальної групи – побратимів) та емоційним дискомфортом; при 
екстремальній адаптації спостерігаються негативне ставлення до себе та до 
інших, емоційний дискомфорт, ескапізм, контроль може бути як зовнішній, 
так і внутрішній. Отже, адаптованість – це прийняття себе та інших, 
емоційний комфорт, інтернальність та несхильність до ескапізму, в основі 
адаптованості є позитивне ставлення до себе, вміння брати відповідальність 
за власне життя. 

За результатами емпіричного дослідження проведено кореляційний 
аналіз адаптованості із усіма іншими методиками. Зокрема, встановлено, що 
адаптованість позитивно корелює із адаптивними, відносно адаптивними 
копінгами, проблемно-орієнтованою, емоційно-орієнтованою копінг-
стратегією, стратегією уникнення і негативно – із копінгами неадаптивними. 
За результатами кореляційного аналізу адаптованості і посттравматичного 
зростання встановлено, що на адаптованість найбільше впливає «підвищення 
цінності життя» і «сила особистості», натомість «духовні зміни» не 
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позначаються на якості адаптації учасників бойових дій. Загалом 
посттравматичне зростання позитивно статистично значуще корелює із 
адаптованістю особистості учасників АТО (при r=0,844, р=0,001). 
Відповідно, високий рівень посттравматичного зростання може вважатися 
прогностичним критерієм успішної адаптації військових до мирного життя. 

Посттравматичне зростання та резилентність безпосередньо залежать 
від наявності травматичної події (А+), натомість, натомість життєстійкість і 
психологічне благополуччя – ні. Тобто, травматична подія при усвідомленні 
її впливу на особистість зумовлює посттравматичне зростання й підвищує 
резилентність, натомість життєстійкість і психологічне благополуччя часто 
спричинені іншими, нерідко зовнішніми факторами (ситуацією спілкування, 
наявністю/відсутністю соціальної підтримки, довоєнною життєвою історією 
учасника бойових дій, його досвідом подолання складних ситуацій тощо). 
Втім як і посттравматичне зростання, так і резилентність, життєстійкість та 
психологічне благополуччя є корелятами адаптованості особистості, що 
доведено, зокрема й нашим емпіричним дослідженням. 

Отже, нами проаналізовано кореляти адаптації, відповідно, всіх 
досліджуваних учасників бойових дій можна умовно розділити на три 
категорії: адаптовані, відносно адаптовані та неадаптовані. Втім, виникає 
питання, що ми розуміємо під адаптацією: позитивне ставлення до цілей 
суспільства і норм досягнення цих цілей? Тоді, згідно із моделлю Р.Мертона 
[6], ми стикаємось із конформізмом, який, за нашими спостереженнями, для 
учасників АТО практично не характерний. Натомість часто ми маємо справу 
з так званим «ритуалізмом», коли людина не визнає цілі та цінності своєї 
спільноти, але тим не менш дотримується «правил гри» і поводиться 
відповідно до встановлених уявлень про допустимі засоби соціальних 
досягнень, так учасники бойових дій найчастіше стають клієнтами 
психологічних консультацій, оскільки болюче переживають конфлікт між 
тим, з чим стикаються у мирному житті і тим, що переживали на війні, однак 
задля відносного особистого спокою вони зовні «приймають» правила гри 
безвоєнного суспільства, однак відчувають внутрішньоособистісні конфлікти 
у зв’язку із невідповідністю очікувань та результатів. І ритуалізм, і 
конформізм по суті є формами адаптованості, до яких Р. Мертон додає ще й  
ескейпізм – певнуквазіадаптацію, модель «паралельного існування», 
визнання власної чужорідності і неможливості протистояти стереотипам, що 
склалися в суспільстві. Натомість інновацію Р. Мертон відносить до 
дезадаптації, тоді як у сучасних умовах саме «інновація» (особистість 
приймає цілі спільноти, але прагне їх здійснити незвичайними, невизнаними 
і, часто несхвалювальними суспільством засобам) є формою активної 
адаптації, за нашими спостереженнями вона найбільше властива учасникам 
бойових дій. Щодо «заколоту», то тут ми згодні з Р. Мертоном і також 
вважаємо таку модель соціальної адаптації деструктивною, однак також 
характерною для учасників АТО на Сході України. У цьому контексті варто 
згадати думку антрополога Р. Лінтона, який ввів поняття модальної і 
нормативної особистості. Нормативна особистість – та, риси якої якнайкраще 
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интегрироваться в послевоенную жизнь с учетом опыта, полученного на 
войне. При отсутствии благоприятных условиях актуальной становится 
потребность в комплексной медико-психологической реабилитации 
участников боевых действий. 

Ключевые слова: Участники боевых действий, социальная адаптация, 
ПТСР, посттравматический рост, жизнестойкость, резилентность, 
психологическое благополучие. 

Melnik O. Psychological features of the combatant’s social adaptation. 
This article is devoted to the actual problem of the present –the features of 
combatants social adaptation. It’s describes approaches to the study of the 
psychological aspects of social adaptation and its correlates, in particular, coping 
strategies, post-traumatic growth, resiliency, viability and psychological well-
being. The link between the influence of traumatic events on the social adaptation 
of participants in combat operations, the ways of rehabilitation of persons with 
different types of adaptation is determined, in particular, it is stated that under 
favorable conditions (social support, lack of invalidating physical injuries, basic 
viability and adaptive coping), the participants of the fighting have the opportunity 
to integrate into post-war life, taking into account the experience gained in the 
war. In the absence of favorable conditions, the need for comprehensive medical 
and psychological rehabilitation of participants in combat operations becomes 
urgent.According to the results of the empirical study, the age-specific features of 
PTSD (avoidance and intrusion), the severity of post-traumatic growth and its 
association with the traumatic event have been determined.It was established that 
Antiterrorist Operation personnel’s experience the action of a number of strong 
stressors, which are accompanied by stress factors directly in the area of 
hostilities. At the same time, few potentially projective factor provides participants 
of ATO of all ages from traumatic disorders.In order to social adaptation in the 
post-war life, ATO combatants should include traumatic experiences in their own 
world, but not deny them, considered as the part of theirs experiences. 

Keywords: ATO combatants, social adaptation, PTSD, posttraumaticgrowth, 
hardiness, resiliency, psychological wellbeing. 
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життям виявляється у задоволеності своєю актуальною життєвою ситуацією, 
своїм минулим, в оптимістичному погляді на майбутнє, бажанні 
змінюватися, самовдосконалюватись, загальному позитивному ставлення до 
власного життя. Основними сферами суб’єктивного благополуччя є робота, 
родина, здоров’я, дозвілля та фінанси (E.Diener, S.Oishi, R. E. Lucas, 
G.V. Ostir, K. S. Markides, S. A. Black, J. S. Goodwinc, R. A.  Emmons, M. 
E. McCullough). 

Іноді дослідники у якості самостійного конструкту виділяють 
емоційне благополуччя (англ. EW), однак зазвичай включають його до складу 
благополуччя суб’єктивного. D.Kahneman, A.Deaton визначають емоційне 
благополуччя як афективну характеристику повсякденного досвіду людини – 
частоту та інтенсивність переживання суму, радості, інтересу, гніву, провини 
і гордості, що дає підстави людині вважати своє життя приємним або 
неприємним; синонімами емоційного благополуччя є благополуччя 
гедоністичне та переживання щастя [4]. 

Психологічне благополуччя є складовою позитивного функціонування 
(A. C. McKennell, F. M. Andrews, F. B. Bryant, J. Veroff), що, на думку 
C.D. Ryff, C.L.M. Keyes) характеризується самоприйняттям, вмінням 
створювати позитивні стосунки з іншими, автономією, зрілістю (мова йде не 
про вік, а про компетентність, майстерність у певній справі), наявністю 
життєвих цілей, особистісним зростанням (прагненням до самореалізації та 
самовдосконалення) [6]. На відміну від поняття «психічне здоров'я» 
«психологічне благополуччя» за своїм змістом співвідноситься, насамперед, з 
екзистенційним переживанням людиною ставлення до власного життя. 
Тобто, воно, передусім існує у свідомості власне носія психологічного 
благополуччя і є з цієї точки зору суб'єктивної реальністю, що 
характеризується цілісністю й базується на інтегральній оцінці людиною 
власного буття. 

Отже, результатом успішної адаптації є відчуття суб’єктивного та 
психологічного благополуччя, основними підходами у дослідження яких є 
гедоністичний і евдемонічний.  

Психологічне благополуччя в контексті гедоністичного підходу 
(N. Bradburn, E. Diener) визначається шляхом досягнення задоволення і 
уникнення неприємних емоцій, при цьому задоволення тлумачиться у 
широкому сенсі – не лише як задоволення тілесне, а й отримане від 
досягнення значущих цілей і результатів. Психологічне благополуччя в 
евдемонічному підході (M. Jahoda, C. Ryff) визначається як самореалізація 
людини у конкретних життєвих умовах, пошук творчого синтезу між 
відповідністю запитам соціального оточення і розвитком власної 
індивідуальності. Зазначимо, що евдемонізм – це античний принцип 
життєрозуміння, пізніше в етиці — принцип тлумачення і обґрунтування 
моралі, згідно з яким щастя («блаженство») є вищою метою людського 
життя. Передумовою античного евдемонізму є Сократова ідея внутрішньої 
свободи, що досягається завдяки самосвідомості особи та її незалежності від 
зовнішнього світу. Хоча евдемонізм виник одночасно і в тісному зв'язку з 
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гедонізмом, вони у відомому сенсі протистояли один одному: щастя є не 
просто тривале і гармонійне задоволення, а результат подолання прагнення 
до відчуттів, насолод шляхом самообмеження, вправ, аскези, звільнення від 
прив'язаностей до зовнішнього світу та його благ й свобода, що досягається 
при цьому, від зовнішньої необхідності й мінливостей долі; це розумність, 
тотожна справжній чесноті. Одним із критиків евдемонізму в етиці був 
І.Кант, який вважав, що мотивом по-справжньому морального вчинку може 
бути тільки обов’язок, але не прагнення до щастя [2]. 

З огляду на проблематику нашого дослідження, особливу увагу слід 
приділити проблемам психологічного благополуччя в концепції C. Ryff, яка 
виділила шість його ключових аспектів: позитивне ставлення до інних 
людей, автономія, управління середовищем, особистісне зростання, цілі у 
житті і самоприйняття. Позитивне ставлення до інших людей тобто вміння 
будувати довірливі стосунки, відкритість, здатність іди на компроміс задля 
підтримання відносин. Автономія – самостійність, незалежність, вміння 
протистояти тиску більшості, оцінювати себе відповідно до особистих 
критеріїв. Управління середовищем – розвинені організаторські здібності, 
високий самоконтроль, здатність до планування діяльності. Особистісне 
зростання –здатність до саморозвитку, відкритість новому досвіду, бажання 
реалізувати власний потенціал. Цілі у житті – відчуття осмисленості життя, 
орієнтованість на майбутнє, вміння планувати та організовувати власну 
активність задля досягнення поставлених цілей. Самоприйняття – позитивне 
ставлення до себе, адекватна оцінка власного минулого, не схильність до 
самозвинувачень. Згідно із К.Ріфф самоприйняття характеризується 
безоціночним ставленням до себе, толерантністю та готовністю до 
сприймання нового досвіду [6]. 

Якщо філософські традиції чітко розрізняють едемонію та гедонію, то 
у психології окреслилася тенденція до їх зближення, яскравим прикладом 
цього є ідеї R. Ryan і E. Deci [5] про можливість їх продуктивного поєднання 
та інтеграції. Зокрема, у контексті теорії самодетермінації дослідники 
зазначають, що самодетермінована особистість характеризується 
внутрішньою мотивованістю, здатністю до саморегуляції, внутрішнім 
локусом контролю та задоволеністю життям. Отже, гедоністичний та 
евдемонічний підходи тісно пов'язані між собою.  Три з шести 
запропонованих К. Ріфф складових психологічного благополуччя 
охоплюються гедоністичною моделлю.  Автономія, як показав час, так і не 
увійшла в евдемонічний концепт, що вивчається іншими дослідниками. 
Евдемонічне суб'єктивне благополуччя не краще гедоністичного, скоріше 
вони обидва необхідні для людини, але основна відмінність полягає в тому, 
що гедоністична модель була виведена за допомогою спостережень за 
людьми, тоді як евдемонічна – з'явилася в результаті теоретичних роздумів. 
Саме цим й обґрунтовуються складності при проведенні наукових 
досліджень останнього, наприклад, створення опитувальників, які чітко 
відображають всі складові евдемонічного суб'єктивного благополуччя [3]. 
Варто відзначити, що в 2011 р. М. Селігман запропонував свій погляд на 







 

239 

Цілі у житті 58,1±1,07 59,3±1,04 54,3±1,06 
Самоприйняття  58,5±2,56 59,4±2,38 54,3±2,43 

Психологічне благополуччя 414,2±3,58 421,5±3,77 316,9±4,50 
 

Отже, за критерієм Колмогорова-Смірнова, даний розподіл не 
наближений до нормального, відповідно задля визначення статистичних 
відмінностей між досліджуваними віковими групами було використано 
непараметричний U-критерій Манна-Вітні. Між досліджуваними віком до 30 
років і 31-45 років виявлено статистичні відмінності за шкалами «автономія» 
(U=389,0; p=0,001), «управління оточуючими» (U=175,0; p=0,002) та 
«особистісний ріст» (U=97,0; p=0,014). Відповідні відмінності виявлено і між 
досліджуваними віком до 30 років і 46-60 років, а саме: «автономія» 
(U=234,0; p=0,006), «управління оточуючими» (U=196,0; p=0,040) та 
«особистісний ріст» (U=128,0; p=0,022). Натомість між віковими групами 31-
45 і 46-60 років статистичні відмінності спостерігаються лише за шкалою 
«позитивні стосунки» (U=129,0; p=0,003). Статистичним аналізом не 
виявлено значущих відмінностей між різними віковими групами за шкалами 
психологічного благополуччя «цілі у житті» (U=744,5; p=0,509) і 
«самоприйняття» (U=301,5; p=0,385).  

Найвищій рівень психологічного благополуччя виявлено в учасників 
АТО віком від 31 до 45 років (421,5), що згідно із нормативними даними 
даної методики відповідає віковій нормі та вважається високим рівнем 
психологічного благополуччя; подібна ситуація спостерігається й щодо 
учасників АТО молодших 30 років, рівень їх психологічного благополуччя 
також відповідає віковій нормі та вважається високим (414,2). Натомість 
щодо найстарших учасників АТО (45-60 років), то рівень їх нижчий за вікову 
норму та відповідає середньому рівню на межі із низьким (316,9). 

Психологічне благополуччя статистично значуще позитивно корелює із 
резилентністю, посттравматичним зростанням і життєстійкістю, натомість із 
травматичною подією статистично значущі кореляції відсутні. Найвищу 
кореляцію психологічного благополуччя виявлено із посттравматичним 
зростанням і найнижчу – із резилентністю. Це дозволяє припустити, що хоча 
статистично значущі кореляції благополуччя із травматичною подією 
відсутні, комплекс бойових травм, досвід їх подолання все ж позитивно 
позначаються на суб’єктивному благополуччі учасників АТО. Із 
психологічним благополуччям найбільше корелює такий компонент 
посттравматичного зростання як «сила особистості», «підвищення цінності 
життя» найбільше впливає на цілі у житті (відчуття осмисленості життя, 
орієнтованість на майбутнє, вміння планувати та організовувати власну 
активність задля досягнення поставлених цілей). «Ставлення до інших» 
найбільше пов’язане із позитивними стосунками (вмінням будувати 
довірливі стосунки, здатністю іди на компроміс), «сила особистості» впливає 
на самоприйняття і особистісне зростання. Статистично значущі кореляції 
відсутні між психологічним благополуччям та духовними змінами, які у 
досліджуваної групи практично не спостерігаються. 
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було завжди…). В цих випадках дослідникам більше хочеться знайти в 
психіці підтвердження пануючої теоретичної схеми, ніж насправді відкрити 
щось нове і спробувати його зрозуміти, адже вони шукають тим самим і 
соціальне підкріплення, і підтвердження власної належності до провідного 
напряму. Мотивація ця виявляється сильнішою, ніж потреба пізнання. При 
цьому відбувається збіднення (звужування) об’єкту дослідження, оскільки 
деякі факти відкидаються, і просто не помічаються, якщо вони суперечать 
або ж просто не вписуються в провідну ідею. У дослідників формується суто 
прагматично-споживацька позиція, і дуже важливо те, що деякі люди (їх 
роботи просто не помічаються) вилучаються і забуваються, а то й 
забороняються. Адже дослідник, що прагне здобувати нові факти і 
осмислювати їх, дуже програє тому, хто над усе хоче знайти в текстах 
визнаного класика підтвердження своїх ідей, свого розуміння („виявляється, 
Фрейд (Леонтьєв, Ананьєв, Роджерс etc) думав так, як і я”), - це є провідним. 
І нічого поганого нема в цьому стилі мислення дослідника, аж поки він не 
доходить до ступеню, коли це стає єдиним його прагненням. В цьому 
випадку психіка втрачає і статус об'єкта дослідження, і власну самоцінність, 
перетворюючись на засіб самоствердження і вирішення власних життєво-
соціальних проблем. Подолання такого стану речей полягає зовсім не в 
відмові від парадигм, адже вони є необхідним і обов’язковим атрибутом 
наукового пізнання. Мова йде про здатність дослідника до діалогізування „з 
різними парадигмами”, не відриваючись від головного – наукового факту. В 
роботі „Исторический смысл психологического кризиса” [1]  Л.С.Виготський 
пропонував, як вихід з цього виду редукціонізму, створення так званої 
„загальної психології”, яка мислилась зовсім не тим, що викладається під 
цією назвою в вищих навчальних закладах зараз. Л.С.Виготський вибудовує 
свою ідею, весь час наводячи аналогії з іншими науками – загальною 
біологією, загальною хімією, математикою etc. У нього виходить, 
наважимось інтерпретувати класика, своєрідна „парадигма парадигм”: 
загальна психологія являє собою струнку найбільш узагальнену 
концептуальну систему закономірностей і законів, що однаково стосується 
всих форм існування психіки і всих її проявів. Ці закономірності (змістовні 
узагальнення) є надійно встановленими, перевіреними часом і практикою, 
отже не вимагають перевідкриття і не передбачають радості від того, що 
хтось, виявляється, думає так само. В часовому вимірі така система має бути 
достатньо сталою, хоча й гнучкою (зазначимо в дужках, що це дуже правдива 
думка, адже не дивлячись на справді революційні відкриття в фізиці, хімії, 
біології – найбільш загальні закономірності цих наук залишалися без змін, і, 
наприклад, загальна фізика просто гнучко відреагувала і вбудувала в себе те, 
що набуло статусу всезагальності в таких, здавалося б, кардинальних теоріях, 
як теорії А.Ейнштейна, І.Пригожина тощо, не втративши при  цьому свого 
статусу, а лише збагатившись). В психології, безсумнівно, теж є така 
всезагальна концептуальна система, яка насправді і мусить завжди, в 
кожному випадку конкретного дослідження виступати єдиним і 
беззаперечним вихідним моментом. Іншим таким моментом є практика і 
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вочевидь – той реальний контекст життєвих обставин, що безпосередньо 
супроводжує, „огортає” ситуацію дослідження. І цьому (і першому, і 
другому), повторимо, зовсім не треба шукати підтвердження в нових 
наукових фактах. Інша справа, що названі фактори (вихідні позиції) лише 
задають і окреслюють роботу дослідника, але не заперечують і, з іншого 
боку, не вимагають підтвердження самих себе, в нових фактах, які 
встановлюються у дослідженні. Але зрозуміти отримані дані не можна ні з 
них самих, ні з всезагальної системи, ні з безпосередньо даного життя. Його 
треба інтерпретувати, адже, як відмічав Л.С.Виготський: „Будь-яке конкретне 
явище є абсолютно невичерпним і нескінченним за своїми окремими 
ознаками; треба завжди шукати в явищі те, що робить його науковим 
фактом” [2, с. 298]. Для Виготського це завжди – пошук, пов'язаний з 
відкриттям і формуванням відповідного поняття, тобто – науковий факт є 
факт спостереження (експерименту, опитування – не має значення), який 
узагальнений і введений у понятійну систему. Саме тут, в цій точці 
вимагається компетентність, пізнавальна спрямованість і діалогізм, щоб 
уникнути редукційності. Гострота ситуації зумовлена тим, що кожного разу 
явище, що спостерігається перетворює на науково-психологічний факт сам 
дослідник. І, володіючи загально психологічним концептуальним уявленням 
він, дослідник, може дійсно отримати будь-який науковий факт. Як вже 
зазначалося, найчастіше досліднику дуже хочеться „обрізати” явище і 
„підігнати” його у вигляді нового наукового факту під якусь із існуючих 
часткових наукових парадигм. Бажано – під панівну, або й свою власну. В 
цьому і є сенс даного виду редукції. 

По-друге, існує невичерпне прагнення вийти за межі психічного явища 
як наукового факту через акцентування проблем минулого (власне, 
походження, виникнення) даного явища, або ж – проблем майбутнього його 
існування. Відбувається тонке зміщення наголосів: врахування принципу 
історизму, закономірностей генези явища, як і цілісної особистості взагалі є 
дійсно необхідним для наукового пізнання (як, власне, і врахування 
майбутнього проектування, розгортання цього явища). Але оце „врахування” 
непомітно перетворюється на самостійний предмет дослідження. Чомусь 
ґенезу явища вивчати легше й зручніше, будувати проекти майбутнього руху 
– привабливіше, ніж вивчати наявний стан речей. Власне, зрозуміло – чому 
саме, адже психічне є плинним, отже „зупинити” його не вдається навіть в 
жорстко-експериментальних умовах. Проте, це ніяк не означає, що в психіці 
немає теперішнього часу, отже перетворювати всю психологію людини на 
психологію розвитку є безграмотним і небезпечним. Пафос, з яким 
передається суперечка П.Я.Гальперіна з Ж.Піаже (за Л.Ф.Обуховою [5]), 
сенсом якої стала, ніби-то фраза П.Я.Гальперіна про те, що вивчати треба не 
те, якою людина є, а те, якою б вона могла бути, викликає певне 
занепокоєння. Взагалі, даний вид редукції призводить до появи викривлених 
уявлень, які є не лише неадекватними з наукової точки зору, але й 
недоречними в практично-психологічній площині. І часто вся справа – в 
тонкощах акцентування. Скажімо, ніхто не сумнівається в вірності слів 
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А.Валлона, що кожна психічна особливість виникає на базі минулого змісту, 
минулих якостей цієї ж особливості, але ж не можна розуміти так, що все в 
цій новій якості є її минулим… А між тим, психоаналітичні напрямки 
розуміють це саме так: будь-яка психологічна проблема людини 
розглядається як така, що виникла раніше, переважно, в дитинстві, і людина 
просто не знає, не усвідомлює цього. Отже, допомога людині в переживанні 
цієї сучасної проблеми має полягти у реконструкції давнього (дитячого) 
досвіду. Людина виявляється не просто залежною від минулого, а безсилою і 
безпорадною (не-суб'єктною) в своєму теперішньому існуванні. Спроба 
Г.Олпорта суперечити цій неправді через введення і обґрунтування поняття 
про „функціональну автономію мотивів” виявилася не достатньо сильною 
контраверзою. Так, власне, як і принцип гештальттерапії „тут і тепер”, який, 
на жаль, залишається принципом лише в межах гештальттерапії. Причина тут 
не в науковій силі, а в соціальному авторитеті психоаналізу. Інший варіант 
такої редукції являє собою система „розвивального навчання”, яка подається 
у вітчизняній психології як втілення і реалізація ідей Л.С.Виготського (про це 
буде мова в свій час). Головна проблема виглядає так: ми „втікаємо” від 
завдань дослідження унікальної і неповторної природи психічного явища, 
яку воно має зараз, виносимо його „за дужки” предмету дослідження і лише 
припускаємо (допускаємо його присутність). 

По-третє. Набуває все більшого розповсюдження тенденція до 
схематизації і усереднення науково-психологічних фактів. Задля цього 
розробляється і впроваджується все більш могутній математичний апарат, і 
хоча звичайне „середнє арифметичне” вже давно стало анахронізмом, всі 
надскладні математично-кібернетичні викладки несуть в собі все ту саму 
стару, як світ, надію, що дещо середнє є, ніби-то – загальним, тобто, 
притаманним всій безлічі унікально різнобарвних психологічних явищ. В 
принципі, тут просто полегшення дослідницької задачі, компенсоване 
надскладністю математики. В результаті всіх цих операцій ми знову 
отримуємо „дещо”, що лише дуже опосередковано і штучно можна 
приєднати до психіки живої конкретної людини. Це дуже показово проглядає 
в такому „довічному” питанні психології, як типологія. Ще 1981 року це 
дуже яскраво показав, зокрема, Б.І.Додонов [3], констатувавши очевидний 
факт: в усіх типологіях абсолютна „більшість людей відноситься до так 
званих „змішаних (або „середніх”) типів” [3, с. 286]. В цьому легко 
переконатися, проглянувши перші-ліпші результати будь-якого 
опитувальника, призначеного для визначення типу. Виникає враження, що 
ідея усереднення відпочатково закладається в опитувальники їх авторами, 
інакше просто не можна пояснити усі дослідницькі конструкції. Взагалі, 
впевненість в тому, що дещо усереднене відображає в собі (собою) в певній 
формі всі найважливіші якості значної кількості об'єктів або явищ, має 
філософські витоки у явищі емпіричного узагальнення. Відбувається знову 
підміна: ми шукаємо усереднене для того, щоб зрозуміти сутність об’єкта 
(явища), натомість не помічаємо дуже простої речі, а саме того, що ознаки (ті 
конкретні параметри, по яких ми знаходимо середнє) є нами ж, тобто, цілком 
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– безліч, всім вистачить) означає просто шалену боротьбу з природною 
психікою, яка за своєю сутністю є унікально-цілісною і, можна сказати, існує 
як контраверза взагалі: і усередненню, і штучному розчленуванню на 
„елементи”. Психіка, зрозуміло, так же шалено опирається таким спробам 
проникнення в неї, але це не той „природній опір” об’єкта дослідження, про 
який відомо ще з філософії Б.Спінози. Це опір спробам перевести існування 
об’єкту в ситуацію для нього абсолютно алогічну і неймовірну (якби ми 
хотіли так вивчати сутність і функціонування живої істоти, можна було б 
помістити її у космічний простір без всяких захисних пристроїв, вона тут же 
розпалася б на молекули і атоми, а ми б ганялися за ними по Всесвіту з 
вірою, що ми колись їх спіймаємо і реконструюємо цілісний організм). В 
принципі, цей вид редукції є гарно відомим, але існують речі, які 
загострюють проблему. Одна з них стосується соціальних явищ: так звана 
психодіагностика за „принципом усереднення” не тільки замінює активно 
власне науковий пошук, а й перетворюється на справжню індустрію, 
відтягуючи на себе людей і чималенькі кошти. Маючи при цьому безумовне, 
але виключно прикладне значення, вона претендує на всезагальність і саме це 
є найбільш небезпечним (адже не секрет, що величезна кількість людей, в 
тому числі, на жаль, і фахівців, вважають, що цей підхід і психодіагностика 
як його втілення, це й є, власне психологія). Інша сторона – суто 
психологічна. Не слід забувати, що руйнація цілісності в медицині і в 
психотерапії кваліфікується як травма. Зведення людини як об’єкта 
дослідження до окремих, свавільно виділених частин (точніше б було – 
шматків) не може залишатися без наслідків: цілісність внутрішнього світу 
травмується, в тому числі і у того, хто проводить дослідження, адже і для 
нього, як людини, ситуація є нестерпною (взагалі, якщо називати речі своїми 
іменами, можна говорити й про шизоїдність як патологію). 

Четвертий фактор, який зумовлює редукційні процеси в психології, на 
наш погляд, стосується того, що можна назвати „страхом 
субстанціональності”. Це складна і дивовижна історія, якою треба б було 
зайнятися спеціально: коротко сутність полягає в тому, що боротьба науки з 
теологічними напластуваннями, з одного боку, та наївними уявленнями про 
„гомункулус”, „монади”, „органон” тощо, - з іншого, не лише закінчилася 
повною перемогою, але й „принесла” як додатковий  слід певне правило, 
згідно якого навіть термін „душа”, „внутрішній світ”, „переживання” і 
подібні, з суто наукової, строгої точки зору можна вживати виключно в 
значенні метафор, інакше одразу робляться висновки про недопустимий в 
науці тон, некомпетентність, неверіфікованість даних і так далі. Отже, 
цілісність психіки представляється міфом: просто уявляти її як ціле, до того 
ж насправді існуюче ціле, виявляється нам з якихось причин зручним. Слід 
зазначити, що абсолютно ясно, з яких саме причин нам так здається – адже 
так воно є й насправді, і кожна людина дуже гарно знає, що починається, 
коли ця цілісність порушується. Але це абсолютно достовірне знання 
виявляється ненауковим, а спроби все ж ввести в науку проблеми, пов’язані з 
вивченням цілісних явищ зустрічають опір і доволі жорсткий. 
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П’ятий фактор пов’язаний з глобальним принципом опосередкованості 
і, водночас, недовірою науки до безпосереднього. Поняття опосередкування 
дійсно є одним з центральних у психології. Воно відрізняється 
фундаментальністю, глибиною та багатогранністю, і ми будемо багато 
працювати з ним. Тут відзначимо лише те, що стосується аспекту 
дослідження в тій площині, що розглядається. Йдеться, знову-таки, про 
очевидну річ – психічне не може бути „ухопленим” в безпосередньому 
сприйманні, просто тому, що воно не матеріальне і отже у людини немає 
відповідних аналізаторів. Так виникає положення у вітчизняній психології 
відоме як „принцип єдності свідомості і діяльності”. Власне дослідницький 
аспект, що витікає з цього принципу, полягає в тому, що свідомість може 
вивчатися виключно через аналіз діяльності, тобто – опосередкування. Якщо 
це тлумачити ширше, розповсюджуючи на інші відгалуження психології, 
отримаємо той самий постулат, тільки з використанням термінів „психіка” 
(замість свідомості) і „поведінка” (замість діяльності): психіка науково може 
досліджуватись тільки через поведінку. Отже, вона, власне, не вивчається, а 
описується за допомогою інтерпретації. Слід зауважити, що таке положення 
взагалі-то існує не лише в психології. Насправді, в дуже великій кількості 
наук ми зустрічаємо опосередкованість організації пізнання: люди не мають 
можливості безпосередньо спостерігати внутріядерні процеси, дуже 
віддалені космічні об'єкти, історичні події епох, що давно минули. 
Відповідно, прилад або історичний документ є тим засобом, що 
опосередковує пізнання, дозволяючи досліднику уявити, добудувати (а то й – 
вперше побудувати) реальність, що вивчається. Причому, сам цей засіб 
виступає  серйозним фактором до-визначення і зміни тієї реальності, з 
приводу вивчення якої його створено. Чому в названих науках 
опосередкованість не розглядається, на відміну від психології, як гостра 
проблема? Нам здається, відповідь у тому, що тут зберігається довіра до 
безпосереднього досвіду, тобто тих фактів і явищ, що їх можна побачити й 
почути без будь-яких приладів. А з іншого боку, серйозно враховуються 
думки, уявлення, інтуїції і почуття дослідника (зокрема, про значення 
почуття краси і гармонії неодноразово згадували і Н.Бор, і А.Ейнштейн і 
багато інших вчених). В психології на все це накладено заборону, стосовно 
використання його у наукових дослідженнях. Пояснюється вона тим, що 
довіряючи безпосередньому, дослідник непомітно підмінить задачу 
об’єктивного вивчення явища на опис власних переживань з приводу цього 
явища, тобто, фактично, буде давати звіт про самоспостереження. Але ж це 
дійсно так! Наведемо з цього приводу цікаві думки Г.І.Чєлпанова, який 
серйозно вважав самоспостереження основним методом психології. Ця його 
впевненість уже стільки раз критикувалась, що зовсім нема сенсу 
повторюватись, хоча, на наш погляд, критика не є такою вже заслужено. 
Зокрема, Г.І.Чєлпанов зазначає, що пізнання людиною „світу зовнішнього, 
фізичного” і „світу внутрішнього, світу психічного” принципово 
відрізняється  тим, що первинна інформація про фізичний світ надходить у 
результаті роботи органів чуття, тоді як відносно світу внутрішнього цього 



 

250 

сказати не можна [7, с. 91]. „Сприйняття психічних явищ доступне лише 
тому індивіду, який переживає  їх” [7, с. 92]. За Чєлпановим, знання тут 
отримується завдяки умовиводу, який людина робить на підставі 
безпосередніх переживань [7, с. 93].  Коли ж ми вивчаємо „світ психічний” 
іншої людини, знову-таки, безпосередньо ми сприймаємо зовсім не психічні 
явища, а ті чи інші акти поведінки. І далі робляться умовиводи про психічне 
явище. Але що дозволяє зробити такі умовиводи? Г.І.Чєлпанов відповідає 
таким чином, говорячи про страждання: „Такі умовиводи я можу робити 
тому, що я знаю, що коли Я страждаю,  то я створюю ті ж самі переривчасті 
звуки, з очей моїх теж тече прозора рідина і т.д., і т.п, і тому, коли я 
сприймаю ці явища у іншої людини, я роблю висновок, що вона страждає 
точно так, як і я. Отже, необхідно мені самому пережити хоч раз те, що 
переживає інша людина для того, щоб робити судження про її душевні 
стани” [7, с. 93]. Обґрунтовуючи цю тезу, Г.І.Чєлпанов, фактично вибудовує 
принцип психологічного дослідження: неможливо безпосередньо 
спостерігати психічні явища іншої людини, щодо них можна лише робити 
умовиводи (тобто, опосередкованість тут в наявності). Але ці умовиводи ми 
можемо робити виключно на підставі власних безпосередніх переживань, 
тобто – самоспостереження, яке Чєлпановим так і розуміється – без будь-
яких етапів сенсорно-перцептивної діяльності накопичення людиною досвіду 
власних безпосередніх переживань. „Кожне психічне явище, яке ми бажаємо 
вивчати у інших істот, ми переводимо на мову своїх власних душевних 
переживань і тільки в таких випадках виявляється можливим зрозуміти 
психічні стани інших” [7, с. 95]. Так і виходить цілком слушно, що 
самоспостереження (в цьому, і лише в цьому його розумінні) є центральним 
методом психологічного дослідження. Таким чином, Г.І.Чєлпанов зовсім не 
відкидає принцип опосередкування в психологічному дослідженні, і, з 
іншого боку, його розуміння методу самоспостереження зовсім не корелює з 
розумінням, яке є в підручниках. Важливо те, що в схемі, що витікає з 
побудов Г.І.Чєлпанова є дві ланки безпосереднього, без уваги і довіри до 
яких психологічне пізнання не відбудеться: дослідник безпосередньо 
сприймає поведінкові вияви, це – по-перше, і, по-друге, він актуалізує досвід 
власних безпосередніх переживань… Взагалі, короткий аналіз ідеї 
Г.І.Чєлпанова наведено з причини того, що сучасна недовіра до 
безпосереднього, на наш погляд, викликана виключно неадекватним, 
невдалим розумінням ситуації психологічного дослідження. (Адже помітно, 
що, скажімо, самоспостереження Чєлпанов розуміє зовсім не так, як його 
розуміють і, відповідно, критикують в класичній і сучасній літературі. Тут, 
як видно, йдеться про інше: про увагу до збереження досвіду власних 
безпосередніх переживань, здатність їх актуалізувати і адекватно включати в 
дослідницькі ситуації). 

На цю, здавалося б цілком обґрунтовану тезу Г.І.Чєлпанова є могутня 
антитеза Л.В.Виготського: „Насправді, - пише він в роботі „Свідомість як 
проблема психології поведінки”, - було б правильніше сказати як раз 
навпаки. Ми усвідомлюємо себе, тому що ми усвідомлюємо інших, і тим 
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самим способом, яким ми усвідомлюємо інших, тому що ми самі у 
відношенні себе є тим самим, що інші у відношенні до нас” [2, с. 96]. Отже, я 
усвідомлюю себе лише настільки, наскільки я є для себе іншим. Здається, 
перед нами дві протилежні, антиномічні думки, і при цьому обидві, як не 
дивно, мають кожна свою цілком переконливу аргументацію. Г.І.Чєлпанов 
доводить, що чужу психіку я можу вивчати, лише коли для інтерпретації 
чужої поведінки актуалізую відповідні свої безпосередні переживання, і 
приміряючи, приписуючи, „накидаючи як сіточку” їх на чуже життя. І отже – 
метод самоспостереження дійсно виступає не просто головним, а реально 
єдиним (якщо говорити про психіку, а не про поведінку). І ми відчуваємо, і 
знаємо, що це – правда, що так, в дійсності, і відбувається в житті. 
Л.С.Виготський же запевняє, що все навпаки: ми спочатку пізнаємо, 
розуміємо, усвідомлюємо психічне (внутрішній світ) іншого, і лише після 
цього і завдяки цьому можемо пізнати і усвідомити власну психіку. І ця 
думка теж видається цілком вірною, хоча і в дещо іншій площині: якщо з 
Чєлпановим ми згодні, оскільки його твердження прямо і ясно відповідає 
нашому реальному суб’єктивному досвіду, то Виготський говорить про те, 
що без інших людей ніхто з нас не став би ніколи свідомою і рефлексивною 
істотою (людиною), в чому теж сумніватися якось навіть незручно. Так 
виходить „зачароване коло”: для того, щоб пізнати й усвідомити себе, треба 
стати іншим для себе, а для цього пізнавати й усвідомлювати інших 
(Л.С.Виготський), але останнє, наполягає Чєлпанов, можливе лише за умови 
актуалізації, на підставі поведінки (НЕ психіки), яку спостерігаємо у іншого, 
власного суб’єктивного досвіду переживань і його „приміряння” до іншого. 
Кожна з позицій виявилась однаково сильною і, водночас, неспроможною 
подолати іншу. Гостре протистояння мало доволі неприємні наслідки, як 
життєві (сумно, коли дві такі серйозні постаті, якими були Г.І.Чєлпанов і 
Л.С.Виготський, розходяться через принципові незгоди і вже не можуть у 
співробітництві збагачувати одне одного), так і історико-методологічні – 
питання можливості так званого „об’єктивного” пізнання психіки 
залишилось нерозв’язаним, хоча були спроби, і навіть дуже авторитетні і 
серйозні [3]. Ми і зараз його „обходимо” і ніби не помічаємо, але 
невирішеність тут відгукується серйозним дискомфортом у психологів.  

Однак до вказаної антиномічності можна повернутися з дещо інших 
позицій. Якщо уявити, що відбувається не боротьба двох протилежних ідей, а 
їх діалог… Головне, що треба це допустити в діалозі – незлиття зі своєю 
ідеєю: „моя ідея і я не одне й те саме”, - ця проста побудова практично ніколи 
не вдається, на жаль… Саме тому, обговорення думок, ідей (особливо - 
створених, вистражданих) занадто часто перетворюється на боротьбу 
особистостей, вмотивовану вже з зовсім іншого боку – самоствердженням, 
амбіційністю, авторитетом тощо… Якщо ж утриматись від цього і утримати 
об’єкт, з приводу якого виникла ідея і виходити з того, що він, а не ти, і є тут 
– головна діюча особа, все може виявитись зовсім по-іншому: цікавіше, 
змістовніше, різнобарвніше. Авторам цитованих ідей не вдалося перейти в 
таку площину обговорення, але, схоже, Л.С.Виготський, довго залишався у 
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7. Chelpanov, G. (1903) Mozg i dusha [Brain and soul]. S.-Peterburg. 566 p. (in 
Russian). 
Папуча Н.В. Теоретико-методологический анализ редукционных 

тенденций в психологии. В статье анализируются теоретико-
методологические аспекты редукционизма в психологическом познании. 
Среди них выделяются: 1) тяготение к авторитету и стремление к 
парадигмальности; 2) акцентирование проблем прошлого или будущего 
существования явления; 3) тенденция к схематизации и усреднению научно-
психологических фактов; 4) глобальный принцип опосередованности и 
недоверие науки к непосредственному. Утверждается, что бурное развитие 
очень разных направлений исследования психики создает уникальные 
возможности открытия и понимания новых научных фактов, установления 
закономерностей и законов. Сделан вывод, что сами по себе редукционные 
тенденции не должны преодолеваться, а должны рефлексироваться и 
учитываться. 

Ключевые слова: методология, наука, психология, редукция, 
парадигма, сознание, психика. 

Papucha М. Theoretical-methodologocal analysis of reductional 
tendencies in psychology.  Theoretical-methodological aspects of  reductionism in 
psychological cognition are analysed in the article. Following aspects were 
distinguished: 1) attraction to authority and aspiration for paradigmality; 2) 
accentation of problems of past or future phenomenonal existence; 3) tendencies 
towards posterization and averaging of scientifically-psychological facts; 4) "fear 
of substantionality"; 5) global principle of mediation and mistrust of science to 
direct. Views of different scientists and methodologies of psychological cognition 
are analysed in application to the indicated problems. In particular, views of L.S. 
Vygotsky are studied in relation to theoretical-methodological problems of 
psychology and his aspiration to create "general psychology" which would become 
a foundation for diverse psychological researches. The article stresses that rapid 
development of very different directions in psyche researches creates unique 
possibilities for new scientific facts to be opened and comprehended, as well as  
new laws and principles to be established. It is underlined that the problem exists 
as a researcher’s problem, namely his/her competence, freedom and responsibility. 
It is mentioned that a psyche (psychology) can be studied with different aims: 
applied, concretely-empiric, analytical (when actually not psychical phenomena 
are investigated but texts about them), etc. Within the limits of each aim research 
plans can be different, and "mediation" really can be justified within the context of 
a certain system of research tasks. Thus, however, this system outlines and limits 
space of interpretations and deductions, thus an attempt of abstracting, when 
performing some concretely-applied tasks, will be methodologically illiterate. 
Conclusion is drawn, that reductional tendencies themselves must not be 
overcame, but must be reflected and taken into account. 

Keywords: methodology, science, psychology, reduction, paradigm, 
consciousness, psyche. 
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Здійснений нами теоретичний аналіз засвідчив, що передумовою 
ефективного використання потенціалу методу ГПД у викладанні іноземної 
мови професійного спрямування є реалізація таких принципів: 

- проект спрямований на інтеграцію мови, навчального контенту та 
навичок, а також різних інструментів і методів, міждисциплінарних ресурсів; 

- проект спрямований на досягнення освітніх стандартів з англійської 
мови, що означає обов’язкове планування очікуваних результатів ГПД;  

- заплановані навчальні цілі формулюються в термінах діяльності та 
орієнтовані на предметно-професійні, метапредметні й особистісні 
результати; 

- проекти студентоцентровані, увага до розвитку автономності та 
відповідальності студентів; 

- викладач виконує функцію фасилітатора або наставника; 
- проекти стосуються реальних проблем та мають значення для 

студентів: «навчальна робота є більш значущою, якщо це зроблено не тільки 
для викладача чи тесту. Коли студенти представляють свою роботу для 
справжньої аудиторії, вони більше дбають про її якість» [11]; 

- проекти містять завдання, процес, продукт і рефлексію. Цінність має 
не тільки продукт ГПД, але й процес роботи; 

- співпраця − ключовий момент ГПД, взаємодія студентів є 
кооперативною, а не конкурентною. 

Відомо, що ефективність є системною мірою, яка визначає ступінь 
досягнення цілей діяльності та її результат у співвідношенні до здійснених 
затрат (матеріальних, часових, інтелектуальних, психологічних тощо).  

Ефективність індивідуальної проектної діяльності досліджували М. А. 
Ступницька, Н. В. Матяш, Є. С. Полат та ін. Питання ефективності групової 
навчальної проектної діяльності досить повно представлені в публікаціях О. 
В. Ловки, згідно з якою «ефективність навчальної групової проектної 
діяльності – це характеристика міри відповідності досягнутих результатів 
малої групи, що здійснювала проект, втілених у спільному творчому 
продукті, розробленим критеріям, що відповідають основним компетенціям 
певної предметної діяльності» [4, с.242]. 

Згідно з М. А. Ступницькою, ефективність проектної діяльності – це 
ступінь відповідності досягнутих у процесі її здійснення результатів 
встановленим дидактичним цілям, методичним задачам. Тобто, ефективність 
ГПД демонструє, наскільки відповідають нові (прирощені) досягнення 
компетенціям та знанням, умінням, навичкам студентів, що планувалися [6, с 
. 55]. До таких цілей автор включає: універсальні компетенції (мислительні, 
діяльнісні, комунікативні та інформаційні); загальнонаукові навички 
(інтелектуальні, організаційні, комунікативні); проектні уміння 
(проблематизація, цілепокладання, планування, здійснення діяльності 
(реалізація плану), самоаналіз і рефлексія [там само, с. 57]. 

Метою формування проектної діяльності є розвиток у студентів уміння 
самостійно здійснювати всі її етапи: від формулювання мети власної 
діяльності до адекватного виконання проектних операцій, реалізації проекту 
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Каламаж В.О., Пасечник И.Д. Логико-психологическая структура 

эффективности групповой проектной деятельности в процессе изучения 
иностранного языка. В статье рассматривается проблема определения 
эффективности групповой проектной деятельности студентов во время 
изучения иностранного языка с профессиональной направленностью. На 
основании личностно-деятельностного и компетентностного подходов 
выделены основные компоненты логической структуры эффективности 
ГПД во время изучения иностранного языка: цель и основные задания; 
функции (мотивационная, диагностическая, контрольно-оценочная, 
прогностическая); субъекты (студент, проектная группа, преподаватель и 
внешний эксперт); объекты анализа (продукт и процесс ГПД, результаты, 
групповое взаимодействие); этапы определения эффективности ГПД 
(подготовительный, проектировочный, основной, презентационный, 
рефлексивный); критерии анализа эффективности ГПД (качество продукта 
и процесса ГПД, качество группового взаимодействия, динамика предметно-
профессиональных, личностных и метапредметных результатов); методы и 
средства оценки эффективности; уровни эффективности. 

Ключевые слова: групповая проектная деятельность, 
профессиональная компетентность, ключевые компетентности, 
эффективность групповой проектной деяльности. 

Kalamazh V., Pasichnyk I. Logico-psychological structure of the 
effectiveness of group project activity in the process of learning a foreign 
language. The article deals with a problem of determining the effectiveness of 
group project activity of students while learning a foreign language of professional 
orientation.  On the basis of personal-activity and competence approaches, the 
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Ігри за принципом "очима" комп'ютерного персонажа (гра від 1-ї 
особи). Цей тип ігор характеризується найбільшою силою "затягування" або 
"входження" в гру. Специфіка гри  полягає в провокації гравця до повної 
ідентифікації з комп'ютерним персонажем, до повного входження в роль [6]. 
Через кілька хвилин гри (час варіюється в залежності від індивідуальних 
психологічних особливостей та ігрового досвіду гравця) людина починає 
втрачати зв'язок з реальним життям, повністю концентруючи увагу на грі, 
переносячи себе у віртуальний світ. Гравець може цілком серйозно 
сприймати віртуальний світ і дії свого героя вважає своїми. У людини 
з'являється мотиваційна включеність у сюжет гри. 

Ігри, що передбачають спостереження за своїм героєм. Дані ігри 
поділяються на гру «від 3-го особи» (гравець знаходиться за спиною героя) і 
на ізометричні ігри - даний вид частіше представлений в стратегіях, але 
також зустрічається в рольових (гравець дивиться зверху на свого героя і 
може змінювати положення камер). Цей тип ігор характеризується меншою в 
порівнянні з попереднім силою входження в роль. Гравець ніби бачить себе 
зі сторони, керуючи діями цього героя [23]. Ототожнення себе з 
комп'ютерним персонажем носить менш виражений характер, в результаті 
чого мотиваційна включеність й емоційні прояви також менш виражені 
порівняно з раніше описаним типом рольових ігор. Якщо у останньому 
випадку людина у критичні секунди життя свого героя може бліднути і 
соватися на стільці, намагаючись ухилитися від ударів або пострілів 
комп'ютерних «ворогів», то в разі спостереження за своїм героєм, зовнішні 
прояви більш помірні, проте невдачі чи загибель «себе» у вигляді 
комп'ютерного героя переживається гравцем досить сильно. 

Керуючі ігри полягають у можливості гравця керувати діяльністю 
підлеглих йому комп'ютерних персонажів. В цьому випадку гравець може 
виступати в ролі керівника різної специфікації: командир загону спецназу, 
головнокомандувач арміями, глава держави, навіть «бог». При цьому людина 
не бачить на екрані свого комп'ютерного героя, а сама придумує собі роль. 
Це єдиний клас рольових ігор, де роль не задається конкретно, а уявляється 
гравцем [24]. Внаслідок цього «глибина занурення» в гру, і свою роль, буде 
істотною тільки в людей з гарною уявою. Однак мотиваційна включеність в 
ігровий процес і механізм формування психологічної залежності від гри не 
менш сильні, ніж у випадку з іншими рольовими іграми. 

У дослідженнях М.С. Іванова встановлено, що залежність від 
комп'ютерних ігор має чотири стадії розвитку. 

1.Стадія легкої захопленості. Людині подобається можливість 
спробувати те, що в реальному житті їй недоступно (постріляти з автомата, 
взяти участь у перегонах), комп'ютерна графіка. На цій стадії залежність ще 
не сформована.  

2.Стадія захопленості. Виникає потреба в грі як в віддушині від 
реального світу. Гра набуває систематичного характеру.  
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3.Стадія залежності. На цій стадії відбувається зсув потреб, гра 
виходить на передній план. У самооцінці, самосвідомості та  психо-
емоційному стані відбуваються зміни.  

4.Стадія прихильності. Відбувається згасання ігрової активності. Адикт 
намагається дистанціюватися, однак не може повністю відірватися від 
комп'ютера. Люди, залежні від гри, безперервно відчувають потяг до 
повернення в віртуальний світ, однак не в змозі задовольнити його. 
Внаслідок цього, у них виникає стан фрустрації. Позитивні емоції, які адикт 
відчуває при використанні комп'ютера, зникають, як тільки він виходить в 
реальний світ. Однією з основних причин ігрової комп'ютерної залежності 
може бути неадаптованість індивіда в соціумі. Складнощі у встановленні 
контактів з оточуючими, проблеми в навчанні і на роботі, все це робить 
неігрову реальність в очах адикта нудною і марною. Він прагне повернутися 
в віртуальний світ, де він відчуває себе значущим і може сам встановлювати 
правила [7]. В силу того, що ігрова комп'ютерна залежність посилює 
дезадаптацію, а повсякденне життя людини залишається колишнім, може 
сформуватися «замкнуте коло», з якого буде складно вибратися без допомоги 
фахівців. Особливостями особистості кіберадикта нерідко є проблеми 
вольового самоконтролю, низька самооцінка, слабка толерантність до 
фрустрації, ригідність, інфантилізм [12]. 

Схильність до кіберадикції. Як наголошується в роботах С.К. Риженко 
[18], М. Гріффіт, Ю.М. Євстигнєєвої [5], Ю.В. Фомічевої [23], Л.І. Шакірової, 
існує особистісна схильність до захопленості комп'ютерними іграми, а зі 
збільшенням ігрового досвіду зв'язок між особистісними особливостями і 
ігровою комп'ютерною активністю посилюється. 

Мотиви занурення у комп'ютерну реальність не можна визначати 
однозначно. Висуваються гіпотези, що захопленість комп’ютерними іграми 
може для особистості виступати як спосіб втечі від реальності, так і 
можливістю реалізувати в грі потреби, задоволення яких проблематично в 
реальному житті, а також способом реалізації пошукової активності, 
пізнавальних мотивів. Втім залишається слабо вивченим, які саме особистісні 
особливості актуалізують ті чи інші мотиви і варіанти ігрової активності [16]. 

Достовірно виявлено, що залежність від комп'ютерних ігор формується 
у схильного до адикцій індивіда. Факторами, які забезпечують цю 
схильність, є індивідуально-особистісні (зумовлені психологічними 
особливостями віку) та соціально-психологічні (зумовлені соціальними та 
психологічними умовами життя) [12]. 

У науковій літературі представлено потенційно негативні 
трансформації особистості під впливом інформаційно-комунікаційних 
технологій: крайні форми захоплення комп'ютерними іграми (іноді іменовані 
«ігрова наркоманія»), комп'ютерне хакерство як результат виходить за межі 
необхідності захоплення пізнанням в сфері високих технологій, своєрідна 
«залежність» від інтернету, аутизація (замкнутість, неувага до інших людей, 
відсутність інтересу до них, нерозуміння їх дій, почуттів, мотивів), 
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диссинхронія (нерівномірність) розвитку - наприклад, інтелектуальна сфера 
може випереджати в розвитку («соціальний інтелект»), і навпаки [3]. 

В силу вікових особливостей проблема ігрової комп'ютерної адикції 
найбільш актуальна саме в дитячому і підлітковому віці. У дитячому віці 
провідною діяльністю є гра. Дитина взаємодіє з навколишнім світом через 
комп'ютер. У віковому періоді 12-15 років поведінка індивіда зумовлена 
зростаючим прагненням до незалежності, захопленнями, формуванням 
статевого потягу, а також зростанням значущості рольової взаємодії. Такі 
фактори можуть сприяти розвитку кіберадикції [12]. 

Розвиток ігрової комп'ютерної залежності молодших підлітків 
детерміновано низкою факторів соціально-психологічної дезадаптації, в тому 
числі дезадаптивними характерологічними рисами, слабкою соціалізацією, 
відсутністю вироблених конструктивних копінг-стратегій поведінки, 
атарактично-гедоністичною спрямованістю потребо-мотиваційної сфери, 
прагненням до відходу від реальності на тлі незадоволеності молодшого 
підлітка відносинами з батьками і однолітками. 

Захоплення комп'ютерними іграми у молодших підлітків зумовлено 
мотиваційно-потребною сферою даного етапу розвитку особистості. Ігрові 
комп'ютерні переваги молодших підлітків визначаються гендерним фактором 
у зв'язку з потребою в статево-рольовій ідентифікації. Більш висока ігрова 
комп'ютерна активність проявляється у представників чоловічої статі, що 
зумовлено слабкою реалізацією в звичайних соціальних умовах потребою в 
вираженні маскулінних якостей і проявляється у виборі ігор агресивного 
змісту. 

Молодші підлітки з високим ступенем ігрової комп'ютерної активності 
відрізняються від молодших підлітків з низьким ступенем ігрової 
комп'ютерної активності ігровою мотивацією, рисами характеру, 
особливостями відносин з батьками і однолітками, характером поведінкових 
реакцій в грі, виразністю проявів залежності.  

Молодші підлітки з високим ступенем ігрової комп'ютерної активності 
можуть бути диференційовані на дві категорії – «групові» гравці (які 
віддають перевагу грати з друзями) і «поодинокі» (котрі воліють грати на 
самоті), та розрізняються за психологічним профілем особистісних рис, 
мотивацією, особливостями відносин з однолітками. Категорії гравців з 
високим ступенем ігрової комп’ютерної активності також розрізняються 
ігровою мотивацією, рисами характеру, особливостями відносин з 
однолітками. 

Формування ігрової комп'ютерної залежності характерно частіше з 
категорії «одиночних» гравців, в цілому слабо соціалізованих, з атарактично-
гедоністичною ігровою мотивацією, що мають такі дезадаптивні властивості 
особистості, як невпевненість в собі, замкнутість, низька самооцінка, 
підвищена вразливість, ригідність, тривожність, схильність до почуття 
провини. 

Виділено основні мотиви звернення молодших підлітків до 
комп'ютерних ігор. Для підлітків з високим ступенем ігрової комп’ютерної 
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активності категорії «групові» гравці характерна мотивація надбання 
задоволення від позитивних емоцій під час гри, в першу чергу від 
змагального компонента. Мотивація «одиночних» гравців має переважно 
атарактично-гедонистичну спрямованість, характеризується прагненням до 
відходу від реальних проблем. На підлітків з низьким ступенем ігрової 
комп’ютерної активності в основному впливає фактор відсутності інших 
доступних розваг і популярність комп'ютерних ігор в референтній групі. 

Незадоволеність відносинами з батьками і однолітками є фактором 
розвитку ігрової комп'ютерної залежності молодшого підлітка. Підлітки з 
високим ступенем ігрової комп'ютерної активності менш задоволені 
відносинами з батьками, ніж підлітки з низьким ступенем ігрової 
комп'ютерної активності. «Поодинокі» гравці менш задоволені відносинами 
як з батьками, так і з однолітками. 

Існують особистісні якості, що призводять до захоплення 
комп'ютерними іграми. Це такі позитивні риси, як посидючість, 
врівноваженість, "наполегливість у досягненні мети, високий самоконтроль 
поведінки, стійкість інтересів, завзятість в подоланні перешкод. Дані якості 
допомагають підліткам з високим ступенем ігрової комп’ютерної активності 
долати фруструючі ситуації в процесі гри, тоді як підлітки з низьким 
ступенем ігрової комп’ютерної активності при зіткненні з перешкодами 
частіше припиняють гру і переключаються на інший вид активності. 
Схильність до фантазій, боязкість в реальному світі і прагнення до 
переживання гострих відчуттів в світі гри виражені в більшій мірі у підлітків 
з високим ступенем ігрової комп’ютерної активності. Дані характерологічні 
риси сприяють більшому зануренню в гру і ідентифікації з персонажем [18]. 

Вплив комп’ютерних ігор. Питання про вплив комп'ютерних ігор на 
формування особистості молодшого підлітка пов'язане з двома основними 
проблемами психолого-педагогічного характеру. Перша – проблема 
формування ігрової-комп'ютерної залежності підлітків (М. Гріффіт, К. Янг, Р. 
Вуд та ін.). Цей поведінковий феномен розглядається як альтернативна 
форма адаптації деяких підлітків до життєвих умов, засіб їх самореалізації та 
емоційно-психічної регуляції. Водночас ігрова комп'ютерна залежність, як і 
будь-яка форма поведінкової адикції, має руйнівні наслідки для формування 
особистості молодшого підлітка і його соціальної адаптації. Надмірне 
захоплення комп'ютерними іграми проявляється у негативних змінах 
поведінки, мотивації, емоційно-афективної сфери підлітка, у зниженні 
успішності в школі, погіршенні фізичного самопочуття. Виникають 
проблеми в спілкуванні з оточуючими людьми, передусім з членами сім'ї. 
Нині психологи, педагоги та батьки стикаються з цією проблемою щодня і 
гостро потребують ефективних інструментів її подолання.  

За даними японських дослідників з Університету Тохоку, комп'ютерні 
ігри підвищують в дітях схильність до насильства, гальмуючи розвиток 
мозку. Тести показали, що у дітей, що грали в комп'ютерні ігри, 
стимулювалися лише ті частини мозку, які відповідали за зір і м'язову 



 

272 

моторику. Натомість та частина мозку, яка допомагає людині контролювати 
свої негативні емоції, взагалі при грі не стимулювалася [19]. 

Проблема агресивності неповнолітніх і пов'язаних із нею 
правопорушень має широкий резонанс і виступає як одна із центральних тем 
психологічних досліджень. Опубліковано велику кількість робіт про вплив 
комп'ютерних ігор на формування агресивності у дітей та підлітків, аналіз 
яких дозволяє констатувати сильну поляризацію думок: одні автори 
доводять, що комп'ютерні ігри агресивного змісту підвищують агресивність 
користувачів, інші заперечують цей взаємозв'язок, при цьому останніх 
приблизно в двічі більше. Достовірні лише отримані дані про те, що ігри з 
агресивним змістом здатні стимулювати агресивність у дітей, але тільки 
молодшого шкільного віку (6-9 років). Зв'язок комп'ютерних ігор з 
агресивністю можна трактувати двояко: або агресивна поведінка гравця 
викликана агресивним змістом комп'ютерної гри, або, навпаки, агресивні діти 
і підлітки вважають за краще комп'ютерні ігри з агресивним змістом [7, 15]. 

За спостереженнями американського вченого Д. Корнелла, підлітки, які 
проводять у віртуальній реальності більше 6 годин на день і грають в ігри, 
що містять насильство, криваві сцени, ненормативну лексику, більш схильні 
до прояву агресивних думок, почуттів і дій. Дослідження, проведене в США 
спільнотою національних організацій охорони здоров'я, прийшло до 
висновку про існування зв'язку між реальним проявом агресивних 
насильницьких дій і насильством у віртуальному світі. Вчені К. Андерсон і К. 
Ділл провели опитування серед підлітків і з'ясували, що самі підлітки 
відчувають неконтрольовані сплески агресії, які не можуть пояснити. 
Висновки даного дослідження, дозволили обґрунтувати виникнення і прояв 
агресивних реакцій нестійким станом психіки підлітка. В наслідок 
«розкидання» психічних сил відбуваються часті зміни настрою в реальному 
світі, що змушує підлітка або шукати хобі, або йти в кібер-світ.  

Крім того, захоплення комп'ютерними іграми небезпечно і з 
фізіологічної точки зору. Сценарії переважної більшості ігор, і в першу чергу 
«стрілялок», «ходилок», «симуляторів», побудовані таким чином, що гравець 
фактично постійно перебуває у стресовій ситуації. У реальному світі в 
екстремальній ситуації викид адреналіну абсолютно необхідний для того, 
щоб діяти - боротися або рятуватися втечею. І в тому, і в іншому випадку від 
організму вимагається екстремальна фізична активність – фактично 
надзусилля. Саме завдяки такій активності виділений адреналін 
«спалюється» організмом. Гравець же залишається фізично пасивним. В 
результаті у нього посилюється серцебиття, підвищується кров'яний тиск, 
порушується обмін речовин. На тлі гормональної нестабільності в 
підлітковому віці зазначені фактори несуть удвічі більшу небезпеку. З 
плином часу адреналін починає розкладатися в крові. Продукти його розпаду 
надають надзвичайно шкідливий вплив на організм, в першу чергу на 
серцево-судинну систему [13]. Психологами вже описані випадки не просто 
безсоння, підвищеної дратівливості і тривожності, а повного фізичного і 
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психічного виснаження у надмірно зловживаючих «купанням в адреналіні» 
шанувальників віртуальної реальності [24]. 

Втім треба зауважити, що аспекти впливу ігрової комп’ютерної 
активності на особистісний розвиток проаналізовано в психологічній 
літературі нерівномірно. У роботах представлено точку зору, згідно з якою 
інформаційно-комунікаційні технології амбівалентні щодо напрямків 
психічного розвитку – позитивних чи негативних і тому не можуть вважатися 
відповідальними за ті чи інші особистісні трансформації [3]. 

Незважаючи на те, що вивчається головним чином негативний вплив 
комп'ютерних ігор на людину, деякі автори відзначають і позитивні ефекти 
[2]. 

Відзначимо основні позитивні аспекти комп'ютерних ігор різної 
тематики. Так звані логічні ігри сприяють розвитку формально-логічного, 
комбінаторного мислення. Азартні ігри, на противагу їм, вимагають від 
гравця інтуїтивного, ірраціонального мислення. Спортивні та конвеєрні 
(Тетріс) ігри розвивають сенсомоторну координацію, концентрацію уваги. 
Ігри типу переслідування-уникнення (Пакман, Диг-Даг) включають в ігровий 
процес інтуїтивний компонент мислення і емоційно-чуттєве сприйняття. На 
особливу увагу заслуговують навчальні ігри, що розвивають спонтанну 
(ініціативну) пізнавальну активність дітей. Завдяки створенню різноманітних 
зорових ілюстрацій і звукового супроводу (техніка «мультимедіа») вже 
сьогодні на комп'ютері з'являються захоплюючі дитячі енциклопедії, що 
дозволяє дитині «подорожувати» по світу знань подібно до того, як вона 
подорожує по ігровим сценам розважальної пригодницької гри. Якщо 
дорослі змогли вчасно помітити і підкріпити увагою і похвалою активну 
допитливість дітей в спілкуванні з такими програмами («мультимедійні 
енциклопедії»), то вони тим самим можуть дати новий потужний імпульс для 
розвитку самостійної пізнавальної активності дитини. До позитивних ефектів 
комп'ютерної діяльності належить посилення інтелектуальних можливостей 
людини. Вона розвиває прогностичні функції логічного мислення за рахунок 
попереднього продумування і складання алгоритму дії і забезпечує адекватну 
спеціалізацію пізнавальних процесів – сприйняття, мислення і пам'яті. 
Комп'ютерна діяльність формує більш досконалу ділову мотивацію в 
вирішенні професійних завдань (престижні, статусні, економічні мотиви). 
Підвищує рівень самооцінки, емоційну і когнітивну задоволеність, формує 
такі позитивні особистісні риси, як діловитість, точність, акуратність, 
впевненість в собі, які можуть бути перенесені в інші області життєдіяльності 
[14]. 

У практичній діяльності психологи використовують комп'ютерні ігри 
для діагностики особливостей дитини. Ставлення до репертуару, темпу, 
рекордам, труднощам, проблемам, спостереження за тим, як грає дитина, дає 
багато інформації для розуміння його психічного складу. А використання 
комп'ютерних ігор в корекційній роботі дозволяють вирішити ряд 
психологічних проблем, пов'язаних, наприклад, із заниженою самооцінкою, 
погане переключення уваги, повільністю, допомогти в розвитку 
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Перепилица А.В. Проблема компьютерных игр, как альтернатива 

реальности. Статья посвящена проблеме компьютерной игровой 
деятельности. Рассматриваются психологические подходы зарубежных и 
отечественных исследований с положительного и отрицательного влияния 
компьютерных игр на психику человека. Анализируются виды компьютерных 
игр и психологические факторы, которые могут способствовать 
формированию от них зависимости. Выделены и теоретически обоснованы 
психологические особенности младшего подросткового возраста, как 
потенциально опасной возрастной группы к кибераддикции. 

Ключевые слова: психология, компьютерная игра, зависимость, 
личностные качества, психологические факторы, мотив. 

Perepelitsa A. Problem of computer games, as an alternative to reality. The 
article is devoted to the problem of computer game activity. The psychological 
approaches of foreign and domestic researches on the positive and negative 







 

281 

спілкуванню як особи певної професії, певної національності, статі, віку, а 
також людей, які відрізняються своїми можливостями. 

Вивченням психологічних бар'єрів спілкування займалися: Р. Ніколс, 
Д. Майєрс, О. Крегер та ін. 

Види психологічних бар'єрів, які виникають у процесі спілкування 
людей: 

Перше враження вважається одним з бар'єрів, який може сприяти 
помилковому сприйняттю партнера по спілкуванню. Перше враження, по 
суті, не завжди буває першим, так як на формування образу впливає і зорова і 
слухова пам'ять. Отже, воно може бути відносно адекватним, відповідати 
рисам характеру, а може бути помилковим. 

Бар'єр упередженості і безпричинної негативної установки. 
Виражається в наступному: зовні безпричинно людина починає негативно 
ставитися до людини в результаті першого враження або через якісь 
приховані причини. Слід встановити можливі мотиви появи такого ставлення 
і долати їх. Бар'єр негативної установки, що був введений в досвід людини 
кимось з інших людей. Тобто повідомили негативну інформацію про когось, 
через що і складається негативна установка по відношенню до людини, про 
яку навіть мало що відомо, адже немає особистого досвіду взаємодії з нею. 

Бар'єр страху контакту з людиною. Вступ в безпосередній контакт з 
людиною викликає зніяковіння. Зазвичай такий бар'єр характерний для 
людей, які відчувають труднощі в спілкуванні, мають в цілому низький 
рівень товариськості. 

Бар'єр очікування нерозуміння. Неправильне прогнозування наслідків 
через невірне розуміння, передбачення неприємних відчуттів, неадекватне 
тлумачення намірів. 

Розглядаючи природу бар’єрів по відношенню до людей із особливими 
потребами на соціально-психологічному рівні, виділяють такі механізми їх 
формування та прояву, як наявність негативних стереотипів щодо людини з 
певними вадами здоров’я; високий рівень стигматизації цих категорій 
населення; дискримінаційні тенденції, що проявляються в окремих групах 
стосовно людей з особливими потребами.  

Найбільш важливим, на думку А.В.Драпака, джерелом формування 
негативного сприймання як суспільного явища є стигматизація. В більшості 
літературних джерел стигма розглядається як ознака, що зумовлює певну 
неповноцінність, відмінність однієї людини від «більшості». Ця 
характеристика приписується суспільством окремим людям, чи групам 
людей, які відрізняються від основної маси, та передбачає негативне 
ставлення до них. Стигматизація є основою формування стереотипів, що 
характеризуються спрощеним, стислим уявленням про соціальні об’єкти, яке 
формується на основі однієї, часто несуттєвої ознаки [2].  

Під вплив стигми підпадають різні соціальні категорії, ми ж будемо 
розглядами стигму, що формується по відношенню до людей з особливими 
потребами.  
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Стигма є породженням суспільства. У кожному суспільстві, в 
залежності від його соціокультурних та етнопсихологічних особливостей 
формуються різні типи стигм по відношенню до людей з інвалідністю, але 
переважно ця категорія осіб сприймається негативно, суспільство 
відгороджується від них, вибудовуючи штучні бар’єри. Завдяки процесу 
стигматизації люди з обмеженими можливостями несуть на собі клеймо 
неповноцінних, гірших за інших. Це негативне ставлення, яке вкоренилось у 
суспільстві, та транслюється через великі та малі соціальні групи, стаючи 
частиною свідомості окремого індивіда, зумовлює специфічне сприйняття 
людей з інвалідністю, бажання відгородитися від взаємодії та спілкування з 
ними в процесі повсякденного життя.  

Завдяки дії стигматизації оточуючі відчувають дискомфорт при 
взаємодії з людиною з інвалідністю, що змінює природність їх поведінки, 
викликає напругу при побудові міжособистісних стосунків. При цьому 
механізм дії стигми полягає у тому, що при сприйманні нового соціального 
об’єкта індивід оцінює його подібність з собою, чи з іншими індивідами 
певної соціальної групи, до якої від належить.  

Якщо людина помічає наявність відмінних рис, вона, відповідно до 
пануючих у суспільстві стереотипів, наділяє його стигмою – сукупністю рис, 
що свідчать про його несхожість на інших, і, відповідно, неповноцінність. 
Особливо яскраво це проявляється при сприйнятті людей з явними 
фізичними вадами.  

При цьому стигмою є не сама відмінність, а ставлення до неї 
оточуючих.  

Так І. Гофман в своїх дослідженнях зазначав, якщо індивід, який міг би 
легко брати участь у звичайній соціальній взаємодії, має якусь особливість, 
привертає до себе увагу й відштовхує тим самим співрозмовників. У нього є 
стигма, тобто небажана відмінність від того, що очікували інші. Вважаючи 
людину, що відрізняється від інших неповноцінною, суспільство застосовує 
по відношенню до неї різні види дискримінації, за допомогою яких істотно – 
причому часто не замислюючись – зменшує її життєві шанси [1].  

Ще однією детермінантою прояву бар’єру, як соціальної установки є 
культурно-психологічна дистанція, яка виступає як норма при взаємодії 
соціуму з людьми з інвалідністю. Суспільство відокремлюється від людей з 
певними вадами, утворюючи категорії «ми» та «вони». І хоча сьогодні 
впроваджується система інтеграції людей з особливими потребами в здорове 
суспільство, в суспільній свідомості все ж вкоріненою є установка, щодо 
психологічної дистанції між здоровою людиною та людиною з інвалідністю.  

Здійснюючи подальший аналіз факторів, що спричиняють формування 
та прояви психологічних бар’єрів можна виділити ряд характерологічних 
особливостей, що провокують прояв негативних реакцій по відношенню до 
людей із особливими потребами, як-от висока агресивність, конфліктність, 
інтолерантність, жорстокість, низький рівень емпатії, загальної культури 
тощо.  
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Спираючись на праці Н. Бартель [5] можна виділити такі групи 
чинників, як генетичні та власне психологічні. До генетичних детермінант 
можна віднести інстинктивність, збереження індентичності та прагнення до 
самоідентифікації. Психологічні детермінанти реалізуються через такі риси, 
як відраза, страх, безпорадність, занепокоєння, тривога, ненависть, 
ворожість, антипатія, напруга, неприязнь, а також прагнення до домінування, 
диференціації.  

Інстинктивність є можливим чинником негативного сприймання, 
оскільки в кожної людини на підсвідомому рівні закладене прагнення до 
розділення оточуючого на «своє» та «чуже». В категорію свого відносяться 
соціальні об’єкти, які мають спільні риси з рисами людини, яка здійснює 
категоризацію. При цьому чим більше спільних особливостей знаходить 
людина в інших об’єктах, тим на ближчу психологічну відстань вона їх до 
себе наближує. І навпаки, якщо людина бачить, що інший індивід 
відрізняється від неї за однією чи кількома ознаками, вона відмежовується 
від нього. При цьому відмежування тим глибше, чим більшою є відмінність, 
або ж чим значущішою вона є. Враховуючи це індивід, що сприймає людину 
з особливими потребами, інстинктивно відносить її до категорії «чужих», 
«несхожих», і вже у відповідності з стереотипним сприйняттям наділяє її 
негативними рисами, стигмою. Це відбувається тому, що «чужі» споконвічно 
сприймались як загроза, викликали страх та занепокоєння. Цей стереотип 
зберігся у свідомості, та продовжує діяти і сьогодні.  

Наступною детермінантою психологічного бар’єру є збереження 
ідентичності. Як уже говорилось, для людини природнім є розділення світу 
на «своїх» та «чужих», виокремлення груп, з якими індивід себе ототожнює, 
чи яким себе протиставляє. Відчуваючи себе частиною групи людина 
підтримує власну ідентичність, засвоюючи ті норми, які в цій групі 
переважають. Тому відокремлення себе від несхожих індивідів чи груп є 
механізмом, що сприяє збереженню ідентичності.  

Прагнення до самоідентифікації, у викривленій його формі, також 
може служити джерелом негативного ставлення. Самоідентифікація 
розглядається як процес, за допомогою якого людина прихильно ставиться до 
індивіда, який володіє якостями й рисами, що є для неї взірцевими, тобто 
ідентифікує себе з іншим, що не викликає, однак, порушення ідентичності 
[3].  

Виходячи з цього, людина прихильно ставиться до взірця 
самоідентифікації, та негативно оцінює осіб з рисами, далекими від цього 
взірця, і саме до цієї категорії відносяться особи з обмеженими 
можливостями, через що і виникають бар’єри при взаємодії з ними.  

Поряд з генетичними детермінантами, які ми розглянули вище, 
виділяються також його психологічні чинники. Ми вважаємо, що 
найважливішою психологічною детермінантою є страх. З одного боку ми 
розглядаємо страх як захисну реакцією на взаємодію з незвичними 
об’єктами. Для того, щоб цього страху позбутись, людина відгороджується 
від зовнішнього світу, вибудовуючи межі між собою та незнайомим. Отже, 
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5. Neterpimost k neterpimosti [Intolerance to intolerance]: 
http://truemoral.ru/intoler.php. (in Russian) 
Сызко А.И. Психологические барьеры при взаимодействии с людьми 

с особіми потрібностями: причини и пути приодоления. В статье 
рассматриваются разные спектры негативного отношения к людям с 
ограниченными возможностями здоровья, в частности, барьеры: барьеры 
отражения, барьеры отношения и психологические барьеры, которые 
возникают при взаимодействии с такими людьми. Проанализованны 
факторы, которые провоцируют их появление и развитие, такие как 
генетические детерминанты (инстинктивность, сохранение идентичности 
и стремление к самоидентификации) и, собственно, психологические 
детерминанты (отвращение, страх, беспомощность, беспокойство, 
тревога, ненависть, враждебность, антипатия, напряжение, неприязнь, 
стремление к доминированию и дифференциации). Предложены пути 
преодоления психологических барьеров при взаимодействии с людьми с 
особыми потребностями, а именно, признание того, что каждый человек, 
будь то взрослый, будь то ребенок, уникален и, в силу своей уникальности, 
занимает индивидуальное и неповторимое место в жизни человечества. В 
связи с этим следует называть тех, кто имеет статус инвалида, людьми с 
ограниченными возможностями здоровья, признавая тем самым их 
равенство и право на свободу выбора. 

Ключевые слова: барьер отражения; барьер отношения; 
психологический барьер; ограниченные возможности здоровья; человек с 
инвалидностью; взаимодействие; интолерантность, специальное 
образование. 

Sizko G. Psychological barriers in interaction with humans with special 
needs: causes and ways of fastening. Humane personality must be different 
philosophical wisdom and nobleness. That is why the humane treatment involves 
constant moral self-improvement. Overcoming own shortcomings ideologists 
consider humanity as caretakers of others, a kind of activity for the benefit of 
people. 

Concerning the process of personality development, some psychologists and 
educators understand this phrase realization of inherent instincts and properties of 
human. 

The research component of humane treatment can determine the conditions 
that promote understanding through a subjective image of a man with mental and 
physical disabilities, volitional self-corrective behavior. Different spectra of 
negative attitudes towards persons with disabilities are considered in this article, 
in particular, barriers of reflection, barriers to attitudes, and psychological 
barriers that arise during interaction with such people. 

It were analyzed factors that provoke appearance and development of 
negative attitude, such as genetic determinants (instinct, preservation of identity 
and aspiration for self-identification) and, in fact, psychological determinants 
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міжконфесійних відмінностей у мірі прояву оптимістичності релігійного 
віровчення. Так, на основі аналізу релігійних текстів, які були характерними 
для Іудаїзму та Православ’я Російської Імперії XIX століття, показано, що 
Іудаїзм був більш оптимістичним у порівнянні з російським Православ’ям. 
Це у свою чергу сприяло виробленню в євреїв більш конструктивних 
стратегій протистояння пригнобленню, ніж у російського населення. Це 
проявлялось, наприклад, в еміграції до інших країн, яка була більш 
характерною для євреїв, ніж для росіян, які продовжували терпіти 
пригноблення [6]. Останнє чудово вписується в теорію вивченої 
безпорадності, коли людина не користується наявними можливостями для 
покращення свого стану через раніше вироблені установки. Цікаво, що в 
сучасній Росії йдуть процеси відновлення Православ’я зразка 19 ст., що може 
сприяти виробленню в населення відчуття безпорадності, яке, втім, вигідне 
їхній авторитарній владі, оскільки це відчуття є надійним зчепленням проти 
боротьби людей за власні права. З іншого боку, для нашої країни важливо  
було б очиститись не тільки від сучасних ідеологічних впливів Росії, але й 
більш ранніх негативних проявів російської ментальності в нашій свідомості 
та культурі.  

Але не тільки ортодоксальні релігійні вірування є джерелом оптимізму. 
М. Селлігман відмічає, що оптимістично налаштованих людей можна знайти 
й серед атеїстів, і що саме оптимізм останніх є одним із чинників, які 
захищають цих людей від відчаю, зумовленого буттям у байдужому всесвіті 
[6]. Тож можна виділити різні джерела оптимізму для різних груп населення. 
Також цілком можливо, що формування оптимістичного світогляду 
відбувається різними шляхами в тій чи іншій культурі.  

У той же час ми можемо припустити, що електоральний вибір більш 
оптимістично налаштованих та маючих виразні релігійні або ідеологічні 
переконання людей на керівні посади є  результатом дії певних соціальних  
механізмів, які спрямовані на підтримання виживання та розвиток соціуму. 
Особливо вищесказане має значення для періодів суспільних криз, оскільки 
саме люди з цими характеристиками здатні скеровувати суспільство в 
напрямку подальшого розвитку. Релігійна або квазірелігійна віра допомагає 
утвердженню певних цінностей та смислів і постановки на основі останніх 
конкретних цілей, які мають бути реалізовані в процесі реформування 
кризового суспільства. Оптимістичне бачення світу допомагає суспільному 
лідеру знаходити нові можливості для дій, які сприяють досягненню 
поставлених цілей.  

Загалом проблема зв’язку оптимізму з консерватизмом та 
авторитаризмом, що супроводжують релігійну ортодоксальність, потребує 
додаткових грунтовних досліджень. Особливо цікаво провести дослідження 
зв’язку оптимізму та авторитаризму з успішною політичною кар’єрою в 
нашому соціокультурному просторі, а також визначити джерела оптимізму, 
характерні для сучасного українського суспільства. Можливо, це відкриє 
новий погляд на подолання кризових ситуацій та викликів, які стоять перед 
нашою країною.  
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Особливості зв’язку оптимізму та авторитаризму неоднозначним чином 
проявляються в тоталітарному суспільстві. Розглянемо деякі соціально-
політичні фактори, що сприяють утворенню в людини оптимістичних або 
песимістичних установок і пов’язаних з ними психічних станів в умовах 
тоталітарного суспільства. Так, Е. Хоффер вказує, що суспільно-політичну 
кризу породжує неспроможність влади контролювати зміни в суспільному 
житті тоталітарної або авторитарної країни [9]. Будь-який натяк на зміни 
пробуджує в людей надію, яка проявляється в бажанні покращення свого 
життя й конкретних діях, направлених на реалізацію цього бажання. Це 
неодмінно передбачає усунення авторитарних владних структур, які 
заважають змінам, направленим на покращення життя людей. Отже, можна 
сказати, що послаблення тоталітаризму активізує оптимістичні установки 
населення, які, у свою чергу спонукають людей до дій, що сприяють 
поваленню тоталітарного режиму. Протилежна ситуація, коли тоталітарна 
влада цілком контролює суспільство, знищуючи всі можливості для 
соціальних змін, що призводить до виникнення в населення відчуття 
безпорадності, безсмисленності будь-яких дій. З дослідів М. Селігмана ми 
знаємо, що викликати у тварин і людей відчуття безпорадності відносно 
легко, створюючи ситуації, коли дії «суб’єкта» ніяк не впливають на 
неприємні події і не створюють можливості для покращення свого становища 
[6]. У принципі, подібним можна пояснити й дії тоталітарних режимів для 
утвердження своєї влади, створюючи жахливі умови для існування людей і 
позбавляючи їх будь-яких можливостей змінити своє становище. Тож ми 
можемо зробити висновок, що різні несприятливі умови для життя людини є 
невід’ємною умовою існування тоталітарної системи, а різні утопічні ідеали 
майбутнього слугують лише в цілях пропаганди, оскільки найменші кроки до 
реалізації цих ідеалів підсилюють ризик соціального вибуху та краху 
тоталітарної системи.  

Ерік Хоффер зазначає, що для утвердження своєї влади тоталітарні 
режими більше схильні спиратися на насильницькі методи подавлення 
особистості, ніж на пропаганду. Ідеологія, яка пропагандується, слугує лише 
засобом самовиправдання осіб, які з тієї чи іншої причини підтримують 
тоталітарний режим [9]. Подібні твердження висловлюють і сучасні 
дослідники. Так, Ф. М. Мохаддам зазначає, що тоталітарний режим 
насаджується завжди через насилля та страх. Ідеологія ж слугує засобом 
досягнення згуртованості всередині правлячої групи для запобігання ризикам 
втрати влади [5]. На нашу думку, ця теза є лише частково правильною, 
оскільки крім ідеології, можуть бути інші засоби досягнення згуртованості 
всередині правлячої групи (наприклад, наявність взаємного компромату або 
спільних бізнес інтересів), хоч вони можуть бути не такими ефективними. 
Наприклад, у сучасній Росії ми не бачимо чітко оформленої ідеології, яка не 
була б розрахована на людей з низьким рівнем критичного мислення. Важко 
уявити, що, наприклад, ідеологема «загнивающего запада» може серйозно 
сприйматися представниками російської еліти. Хоча ці ідеологічні потуги 
можуть сприяти оптимістичним настроям, давати певний смисл та надію 
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менш інтелектуально розвиненим верствам населення, а також людям з 
підвищеним рівнем авторитаризму, що потребує додаткових емпіричних 
досліджень.  

Але важливо відмітити, що тенденція використовувати насильницькі 
методи для утвердження своєї влади, є характерною для будь-якої країни з 
авторитарним режимом. Це, у свою чергу, завжди створює в суспільстві 
атмосферу тривоги, відчаю, безпорадності, безнадії, що, безперечно, 
потенційно негативно впливає на загальне психічне здоров’я населення. 
Звісно, не кожна авторитарна влада проводить масові репресії, але в кожному 
тоталітарному суспільстві присутні зайві ірраціональні обмеження проявів 
особистості та відчуття загрози за їх порушення, що призводить до стану 
фрустрації та є фактором зайвої тривожності й стресу. 

 Але суспільство постійно задіює систему протидії у вигляді осіб, що 
не піддаються вивченню безпорадності, що виробляла певні специфічні 
копінг-стратегії для протидії негативним впливам тоталітарного суспільства, 
які знаходять своє відображення в певних системах ідей опозиційних 
офіційній ідеології. Ціль цих стратегій – протидія відчуттям безпорадності та 
відчаю й знаходження можливостей для оптимізму серед несприятливих 
умов суспільного життя. Так, М. В. Абаєв вказує, що в середньовічному 
Китаї даосизм та чань-буддизм виконували роль опозиційних альтернатив у 
якості засобів психічної та соціальної регуляції конфуціанства, яке було 
офіційною ідеологією китайської деспотії [1]. Раннє християнство 
виконувало таку саму роль в Римській імперії. Цю ж функцію виконував 
марксизм по відношенню до хижатського капіталізму, який лише формально 
додержувався принципів демократії. Взагалі людина знаходячись у рамках 
тоталітарної системи, може вибрати один із двох шляхів протидії 
негативного впливу цієї системи на себе: перший шлях – спробувати втекти 
від цього впливу в духовний світ, змінюючи своє внутрішнє відношення до 
наявного стану речей, що забезпечується залученням до релігії, філософії 
тощо; другий шлях передбачає виклик цій системі з намаганням її змінити. 
Звісно, зміна тоталітарної системи не завжди можлива і, без сумніву, 
небезпечна, але саме цей шлях веде до розвитку суспільства. Тут варто 
згадати ідеї про поділ суспільства на масу та людей, що мають виражену 
індивідуальність, критичне мислення та здатність брати на себе 
відповідальність. Відмітимо, ми робимо велику помилку, сприймаючи ці 
поділи не як абстракції, спрямовані на покращення розуміння деяких нюансів 
соціальних процесів і динаміки особистості, а буквально. Зрозуміло, що 
поділ на «особистостей та масу» має континуальний характер і може 
змінюватись у певній мірі для кожної конкретної особи. Але в подібних 
теоретичних системах ми повинні бачити, перш за все, постулювання 
наявності групи людей (нехай і невеликої), що прагне змінити існуючі в 
певному суспільстві обмеження, які частіше всього мають ірраціональний 
характер або є невиправданими з точки зору загальнолюдських цінностей. 
Цікаву думку висловлює Ф. Зімбардо. Він стверджує, що кожна особистість 
здатна на героїчні вчинки в протистоянні несправедливій соціальній системі 





https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494318300785#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494318300785#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494318300785#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494318300785#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167494318300785#!
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01674943
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01674943/77/supp/C
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0163834317304395#!




 

296 

Archives of gerontology and geriatrics, 77, 169–173 
11. Chang, E. C., Chang, O. D., Martos, T., Sallay, V., Li, X., Lucas, A. G., & 

Lee, J. (2018). Does optimism weaken the negative effects of being lonely 
on suicide risk?. Death studies, 42(1), 63–68. 

12. Lee, J. Kim, J-Y. (2017) The children’s optimism and humor training 
program in South Korea. International Journal of Mental Health, 47(2), 
118–136. 

13. Mohammadi, N., Aghayousefi, A., Nikrahan, G. R., Adams, C. N., Alipour, 
A., Sadeghi, M., ... & Huffman, J. C. (2018). A randomized trial of an 
optimism training intervention in patients with heart disease. General 
hospital psychiatry, 51, 46–53. 

14. Sethi, S., & Seligman, M. E. (1993). Optimism and fundamentalism. 
Psychological Science, 4(4), 256–259. 
Степура Е.В. К проблеме связи оптимизма и авторитаризма. В 

статье сосредоточено внимание на некоторых аспектах связи оптимизма с 
авторитаризмом в контексте существования человека в условиях 
общественного кризиса. Рассматривается проблема связи оптимизма с 
успеваемостью в политической деятельности. Подчеркивается роль 
оптимизма и наличии глубоких личностных убеждений политика для 
эффективной его деятельности в период общественного кризиса. В то же 
время обращается внимание на связь оптимизма и религиозности, 
являющейся одним из возможных столбов мировоззрения человека, с 
авторитаризмом. Отмечается важность исследования этих связей с 
учетом социокультурного контекста существования человека. Особо 
отмечается исследовании связи оптимизма в отношении научно-
технического прогресса и общественного развития с ортодоксальностью 
религиозных убеждений. На конкретных примерах показана 
неоднозначность этих связей, что может иметь достаточно большое 
значение для общественного развития, поскольку религия имеет 
значительное влияние на жизнь своих последователей и на общество в 
целом. Особенности связи оптимизма и авторитаризма неоднозначным 
образом проявляются в тоталитарном обществе. Рассматриваются 
некоторые социально-политические факторы, способствующие 
образованию у человека оптимистических или пессимистических установок 
и связанных с ними психических состояний в условиях тоталитарного 
общества. Указывается, что тенденция тоталитарных систем 
использовать насильственные методы для утверждения своей власти 
всегда создает в обществе атмосферу тревоги, отчаяния, беспомощности, 
безнадежности, что в свою очередь потенциально негативно влияет на 
общее психическое здоровье населения. Но общество постоянно 
задействует систему противодействия в виде лиц, не поддаются изучению 
беспомощности, производила определенные специфические стратегии для 
противодействия негативным воздействиям тоталитарного общества, 
которые находят свое отражение в определенных системах идей, 
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оппозиционных официальной идеологии. Цель этих стратегий –
противодействие ощущением беспомощности и отчаяния и нахождения 
возможностей для оптимизма среди неблагоприятных условий 
общественной жизни. 

Ключевые слова: Оптимизм, религиозность, выученная 
беспомощность, авторитаризм, тоталитарная система, оппозиционные 
идеологии. 

Stepura E. The problem of connection between optimism and 
authoritarianism. The article draws attention to the connection of optimism with 
authoritarianism in the context of human existence in social crisis conditions. The 
problem of the link between optimism and success in the political activity is 
investigated. The author underlines the role of optimism and availability of deep 
personal convictions of a politician for the effective activity in a social crisis 
period. At the same time, attention is paid to the connection of authoritarianism 
with optimism and religiousness, which is a possible human worldview pillar. It is 
shown that it is important in the investigation of these connections to take into 
account the sociocultural context of a person's existence. It is also noted that it is 
essential to analyze the connection between optimism, concerning scientific 
progress and social development, with the Orthodoxy of religious beliefs. The 
ambiguity of these links is shown on concrete examples, which may have a 
meaningful value for social development, because religion has a significant impact 
on its followers' life and on the whole of society. The peculiarities of the 
connection between optimism and authoritarianism are ambiguously manifested in 
the totalitarian society. The author investigates some social and political factors 
that contribute to the creation of person's optimistic or pessimistic attitudes and 
corresponding psychic states in totalitarian societies. It is shown that the tendency 
of totalitarian systems to use violent methods for establishing their power always 
creates an atmosphere of frustration, despair, helplessness and hopelessness in the 
society, which in turn has a negative impact on the general mental health of the 
population. But in the society there is always a system of counteraction, there is 
always people who resist to learn to be helpless, who produce certain specific 
strategies to undermine the totalitarian society's negative effects, and these 
strategies are reflected in certain systems of ideas, which are opposed to the 
official ideology. The purpose of these strategies is to counter the feeling of 
helplessness and despair, and to find opportunities for optimism among the 
unfavorable social life conditions. 

Keywords: optimism, religiosity, learned helplessness, authoritarianism, 
totalitarian system, opposition ideologies 
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Зміст життєвої позиції, як структури  особистісного досвіду визначено 
на основі положень теорії Дж. Боулбі про надійну прив’язаність дитини до 
матері як основу подальшого розвитку її автономії. Ці положення містять 
базисні переконання людини про доречність власного існування і наявність 
свого місця у світі, про позитивне ставлення до неї інших людей, довіру до 
себе і світу, а також про можливість і комфортність спонтанного самопрояву 
в будь-якій активності, що відповідає власним інтенціям [18].  

У теорії Е. Берна про життєву позицію «Я + Ти+» як основу особистісної 
автономії, ми знаходимо іншу інтерпретацію поняття базисні переконання. 
Автор зазначає, що складова ментальної моделі містить імпліцитну 
позитивну емоційну оцінку суб’єктом себе і світу, що складає базове відчуття 
надійності світу і відсутності в ньому небезпеки, якої суб’єкт (за його 
переконанням) не міг би уникнути, а також уявлення про себе як про 
здатного адекватно й успішно діяти [4, с.35]. 

Віднесення того чи іншого переконання до розряду базисних 
обумовлено кількома критеріями. Першим критерієм є те, що витоки 
базисних переконань лежать в ранньому дитинстві; вони складаються на 
довербальному рівні на основі взаємодії зі значущими дорослими. Другим 
критерієм базисного характеру переконань є їх відносна стабільність на 
протязі життєвого шляху особистості. Якщо більш поверхневі переконання 
(наприклад, «Я хороший спеціаліст») постійно перевіряються і коригуються 
в залежності від отриманого досвіду, то базисні переконання залишаються 
відносно незмінними протягом життя. Однак існують особливі життєві 
ситуації (травматичний досвід), в яких базисні схеми можуть змінюватися. 
Третім критерієм віднесення переконання до розряду базисних може служити 
високий рівень його узагальненості. Базисні переконання відображають 
глобальні уявлення індивіда про власне Я і навколишній світ у цілому, вони 
слабо диференційовані [13, с.9]. 

Р. Янофф-Бульман переконує, що людям властиво тлумачити події, які 
відбуваються з ними, таким чином, щоб підтримувати стабільність 
суб'єктивної картини світу. Базисні переконання, що народжується в 
дитинстві, забезпечують малюкові почуття захищеності і довіри до світу, а в 
подальшому дорослому житті – відчуття власної невразливості. Ця позитивна 
ілюзія має суб'єктивне змістовне наповнення. Почуття безпеки забезпечує 
необхідну опору в постійно мінливій реальності, що сприяє психічній 
стабільності людини і її успішності в житті, а також є важливою умовою 
особистісного розвитку [19, с.440]. 

Отже, задля досягнення почуття безпеки індивід конструює життєвий 
досвід, ґрунтуючись на імпліцитній внутрішній структурі стійких 
переконань, що включає в себе: 

- Базисне переконання про доброзичливість навколишнього світу. 
Більшість людей переконані в тому, що світ, в цілому, гідне місце для життя, 
а невдачі в ньому відбуваються досить рідко. Як правило, більшість вважає 
також, що їх оточують добрі, гідні довіри люди, які при необхідності 
прийдуть на допомогу. Таким чином, це базисне переконання розпадається 
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на два основні показники: «Доброзичливість неперсонального світу» і 
«Доброзичливість оточуючих людей».  

- Базисне переконання про справедливість навколишнього світу 
відображає уявлення про розподіл удач і нещасть, наповненість світу сенсом.  

- Базисне переконання про цінність і значимість власного «Я». Навіть 
якщо людина впевнена у неконтрольованості зовнішніх подій, вона може 
думати, що їй просто щастить, і таким чином підтримувати почуття власної 
невразливості. 

Отже, імпліцитна концепція світовідчуття здорової дорослої людини 
приблизно така: «У цьому світі хорошого набагато більше, ніж поганого. 
Якщо щось погане трапляється, то це буває, в основному, з тими людьми, які 
роблять щось не так. Я хороша людина, отже, можу почуватися захищеною 
від бід». Слід ще раз відзначити, що базові переконання стосовно 
позитивного Я-образу, доброзичливості навколишнього середовища і 
справедливих відносин між «Я» та світом, змінюються під впливом психічної 
травми. Екстремальний негативний досвід різко суперечить описаній вище 
концепції життя. Під впливом перенесених дитячих психологічних травм і 
драматичних подій дорослого життя руйнуються звичні уявлення і схеми 
поведінки. Їх осмислення викликає важкі і тривалі психологічні проблеми: 
відразу індивід стикається з жахами навколишнього світу, а також з власною 
вразливістю і безпорадністю. Впевненість у власній захищеності виявляється 
ілюзією, що вводить особистість в стан дезінтеграції. Відповідно, процес 
подолання травми, полягає у відновленні базисних переконань: в разі успіху 
вони трансформуються, стають якісно іншими. Це відновлення відбувається 
не повністю, а тільки до певного рівня, що звільняє людину від ілюзії власної 
невразливості. Картина світу індивіда, котрий пережив психічну травму і 
успішно впорався з нею, приблизно така: «Світ добрий і справедливий до 
мене. Я володію правом вибору. Але так буває не завжди» [13, с. 58]. 

О. О. Кривцова відмічає парадокс когнітивної складності загальної 
картини світу у осіб, які пережили психологічну травму. З одного боку, щодо 
деяких характеристик розуміння світу стає простішим – вибудовується більш 
чітка ієрархія цінностей, приходить усвідомлення того, що має найважливіше 
значення: «Знання цінностей, власне, і називається мудрістю» [9, с. 141]. З 
іншого боку, оцінки і судження стають менш однозначними; людина розуміє, 
що трапитися може всяке, проте крихкість буття не призводить до думки про 
безглуздість світу і марність існування. Можливо, в результаті травмуючої 
події змінюються не самі переконання, а їх усвідомленість та значущість.  

Концепція базисних переконань широко застосовується в психології 
посттравматичного стресу для дослідження механізмів виникнення та 
подолання психічної травми. Почуття безпорадності, втрати контролю над 
власним життям може зберігатися ще довгий час після того, як зникнуть 
первинні симптоми. Таким чином, базисні переконання щодо себе і 
навколишнього світу можуть виступати своєрідними діагностичними 
маркерами осіб, що пережили травматичну подію і не пережили такої. 
Найбільш надійними та ефективними у діагностичній роботі є шкала 
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структурі життєвого світу особистості, що лежить в основі смисловтрати [11, 
с. 37]. 

Трактування поняття смисловтрати та смислового відчуження ми 
знаходимо у працях К. О. Абульханової-Славської, яка звертається до 
поняття сенсу (або концепції) життя як однієї з трьох одиниць аналізу 
життєвого шляху, поряд з життєвою позицією («узагальнений, встановлений 
на основі самовизначення по відношенню до об'єктивних умов, обставин 
ціннісний спосіб життя особистості») і життєвої лінією, що відбиває 
динамічний розвиток життєвої позиції в часі. Сенс життя вона визначає як 
«той, що знаходиться в основі життєвої позиції і лінії; ціннісний спосіб 
узагальнення, визначення мети в житті», «своєрідне почуття своєї 
суб'єктності, можливості творчості життя, переживання особистістю своєї 
включеності в життєві структури, причетності громадським цінностям, 
повноти свого самовираження, інтенсивності взаємодії з життям» [1, с. 15-
16].  

Смислоутворення, за К. О. Абульхановою-Славською, це «особистісна 
тенденція до індивідуалізації, її здатність до інтерпретації життя, яка, є не 
стільки діяльнісна, і навіть не стільки теоретично-свідома, скільки її 
екзистенціальна здатність». Сенс життя, авторка розглядає як не тільки 
життєву концепцію, узагальнену мету, а й як «психологічний спосіб 
переживання життя в процесі її здійснення ... здатність суб'єкта переживати 
цінність життя». На її думку, наявність або відсутність сенсу життя є 
критерієм розвитку особистості. Але «сенсу життя протистоїть відчуження 
життя від людини - позбавлення її реальних дій, вчинків, їх цінності, 
значущості, перетворення їх в функціональні». Втрата сенсу життя 
«відбувається і в силу недостатньо розвинених домагань особистості, 
недостатньо розвиненою потреби в самовираженні ... і в силу нездатності їх 
реалізувати [1]. 

Останній конструкт життєвої позиції показник суб'єкт-об'єктних 
орієнтацій в життєвих ситуаціях, який відображає здатність людини 
реалізувати власну внутрішню активність. Розгляд людини як суб’єкта своєї 
життєдіяльності представлено в концепції Є.Ю. Коржової. Під суб’єктністю 
вона розуміє «здатність активно брати участь у процесі життєдіяльності й 
таким чином «вибудовувати» власне буття». Основним предметом її 
дослідження стала суб’єкт-об’єктна орієнтація в життєвих ситуаціях, яка 
визначається як «ступінь залежності внутрішнього світу від світу 
зовнішнього, що заключається в суб’єктній включеності в життєву ситуацію» 
[8, с.17]. Є.Ю. Коржова виокремлює два види орієнтації: суб’єктну й 
об’єктну. Різниця між цими двома видами може бути описана, по-перше, 
через усвідомлюваність і неусвідомлюваність своїх зусиль для розвитку, по-
друге, суб’єктна орієнатація пов’язана із споглядальним способом взаємодії з 
життєвими ситуаціями, а об’єктна – з діяльнісними. Є.Ю. Коржова 
застосовує для опису диференціації суб’єкт-об’єктних орієнтацій поняття 
трансситуативної мінливості, трансситуативної спрямованості освоєння 
світу, трансситуативного локусу контролю, трансситуативної рухливості. 
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Тавровецька Н.И. Конструкты жизненной позиции личности как 

сопротивляемость кризисов жизни. Статья посвящена анализу основных 
составляющих жизненной позиции личности. Автор раскрывает свое 
видение конструктивной жизненной позиции личности, которая способна 
эффективно решать самые разнообразные кризисные ситуации. Отмечает, 
что именно в кризисные жизненные периоды происходит кардинальное 
изменение жизненной позиции личности, когда человек осознает/не осознает 
свой смысл существования, теряет устойчивое представлений о себе и 
других, ощущает невозможность реализации жизненно важных ценностей, 
стратегий, ожиданий. 

В статье указано, что во время трансформации жизненной позиции 
затрагиваются ее конструктивные составляющие: базовые убеждения (для 
достижения чувства безопасности индивид конструирует жизненный 
опыт, основываясь на имплицитной внутренней структуре устойчивых 
убеждений), экзистенциальная наполненность (интегральная 
характеристика личности, связанная с ощущением наполненности жизни 
смыслом), смыслопотеря / личное отчуждения (нарушение смысловых связей 
в структуре жизненного мира личности), субъект - объектные ориентации 
в жизненных ситуациях (способность человека реализовать свою 
внутреннюю активность). Автор подчеркивает, что коррекция / развитие 
этих конструктов может быть как условиями, так и следствием 
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процесу соціального порівняння, відповідно до якої людина здебільшого 
оцінює себе та свою поведінку, порівнюючи з іншими людьми та їх 
поведінкою. Відповідно до цієї теорії, при відсутності об’єктивних 
стандартів для оцінки своїх особистісних рис і якостей людина шукає інших 
людей, щоб через порівняння з ними оцінити себе. Якщо у нас немає 
об’єктивного стандарту, то ми покладаємося на думку оточуючих про нашу 
зовнішність, здібності, думки щодо кого - небудь або чого-небудь та про 
почуття, які ми відчуваємо.  На думку Л. Фестінґера, особа орієнтується на 
зовнішність, здатності, думки й почуття інших людей, тобто на соціальне 
оточення, тому соціальна підтримка важлива для життєдіяльності 
особистості. Таким чином індивід шукає дружніх стосунків для відчуття 
підтримки з боку інших людей [2]. 

Американський вчений Д. МакКлелланд виокремив мотиви у 
діяльності індивіда, а саме: мотивація досягнення – потреба в успішності; 
мотивація афіліації (потреба налагоджувати гарні стосунки із оточуючими 
людьми) – потреба у приналежності; мотивація влади – потреба у владі. 
Індивіди з вираженою потребою у приналежності  зацікавлені у налагодженні 
дружніх стосунків та охоче надають допомогу іншим.  Вони є хорошими 
«інтеграторами», вміють налагоджувати нормальні відносини у колективі, 
можуть усувати конфлікти із клієнтами. Люди із розвинутою потребою в 
афіліації вміють «приєднатися» до групи та володіють навичками 
ефективного спілкування. Афіліація  виявляється у прагненні  бути в 
спілкуванні з іншими людьми, взаємодіяти з оточуючими, давати комусь 
допомогу і підтримку  і приймати її від іншого. Позитивні відносини з 
найбільшою ймовірністю виникають між двома людьми, якщо кожен з них 
має високу потребу в афіліації (бути прийнятим іншими). Таким чином, до 
умінь, необхідних для встановлення дружніх стосунків ми відносимо вміння 
приєднатися до групи.  

На нашу думку, індивід завжди має вибір з ким із членів неформальної 
групи вступати в дружнє спілкування, навіть у ситуації ізольованості індивід 
має вибір.  Міжособистісна атракція за визначенням Д.Мак-Колла 
відрізняється від формальних взаємин тим, що в ній присутнє «Я», яке бажає 
встановлення взаємних особистих активних стосунків з «Іншим» на основі 
позитивної прив’язаності до нього. В.  Кон [6] за причини   вибору партнера 
для дружніх стосунків називає: потреби суб'єкта, що спонукають його 
обирати того чи іншого партнера; властивості партнера, що стимулюють 
інтерес або симпатію до нього; особливості процесу взаємодії, що сприяють 
виникненню і розвитку парних відносин; об’єктивні умови такої взаємодії 
(наприклад, приналежність до спільного кола спілкування, групова 
солідарність).  С.  Максименко вважає атракцію  першоосновою нужду, що 
породжує прихильність, дружбу та кохання [8]. 

В соціальній  психології існують дослідження, які доводять,  що 
просторова  близькість і потяг  до спілкування сприяють  виникненню 
атракції. Атракція може відбуватися на візуально-аудіальному рівні, коли 
нам приємно бачити та чути партнера, на емоційному, коли ми відчуваємо 
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тобто в процесі розвитку. Динаміка розвитку міжособистісних стосунків в 
континуумі проходить кілька етапів: знайомство, приятельські, товариські та 
дружні стосунки. Процес послаблення міжособистісних стосунків має таку ж 
динаміку. [11]. Динаміка ж розвитку короткострокових міжособистісних 
стосунків трохи інша: знайомство, дружні стосунки та різке закінчення без 
динаміки їх послаблення. З дитинства індивіда навчали зав’язувати дружні 
стосунки, які переростають у дружбу, тож потрапивши у ситуацію, коли 
трактування дружніх стосунків не такі, які були виховані з дитинства, індивід 
відчуває суперечність між раніше надбаними уміннями та новими уміннями, 
які ще не сформовані, але необхідні. 

Стадійність розвитку малих груп та міжособистісних взаємин в малих 
неформальних групах дозволило виділити такі етапи розвитку 
«короткострокових дружніх стосунків»: 1) знайомство; 2) підтримання та 
розвиток; 3) вихід та рефлексія. 

Підтримання дружніх стосунків відбувається через спілкування. 
Спілкування, як і будь-яка інша форма активності людей, має свої мотиви. 
Мотиви спілкування – явища міжособистісного, взаємного порядку, тому що 
прагнення до спілкування з одного боку повинне зустріти аналогічне 
прагнення інших або хоча б доброзичливий відгук. Є. Іл’їн  зазначає, що 
вступ в довірче спілкування вимагає подолання деякого психологічного 
бар’єра у зв’язку з тим, що «розкриття» себе зв’язано з певним ризиком. 
Тому для початку довірчого спілкування необхідні деякі специфічні умови: 

а) потреба «виговоритися» як пусковий фактор виникнення довірчого 
спілкування; 

б) поведінка співрозмовника, яка сприяє такому спілкуванню, а саме: 
його відкритість, вияв уваги, доброзичливість, щирість, зацікавленість та 
проста згода вислухати [4]. 

Спілкування може мати короткостроковий та довгостроковий характер. 
Під короткостроковим спілкуванням ми розуміємо одну чи кілька бесід. 
Якщо ви підтримуєте спілкування певний період часу – спілкування 
довгострокове, яке часто переростає у дружні стосунки.  Таким чином, 
довгострокове спілкування є одиницею дружніх стосунків, які також можуть 
бути короткостроковими та довгостроковими. Довгострокові переростають у 
дружбу, короткострокові обмежені в часі через об’єктивні причини (повна 
відсутність контактів на певній території у певний час).  

До базових принципів побудови короткострокових дружніх стосунків 
відносимо: вільний вибір, довіра та «поміркована» чесність.  

Можливість вибору. Зайнявши проактивну поведінку [5], ви самі 
обираєте модель побудови дружніх стосунків, ви обираєте до якої 
неформальної групи приєднатися, враховуючи свої інтереси, вигоди. Якщо 
ви відчуваєте потяг до лідерства, це притаманне вашому характеру, ви 
формуєте свою малу неформальну групу. Якщо вам більш комфортно, 
психологічно зручно зосереджуватися на професійній діяльності, а 
взаємовідносини не мають рушійного значення – займіть реактивну позицію, 
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дружні стосунки самі знайдуть вас. Тож, ваш вибір залежить від вашої 
активності. 

Довіра. Тут ми говоримо про довіру до партнера та здібності  
викликати довіру. У ефективних міжособистісних стосунках ваш вигляд, 
слова та дії мають викликати довіру. І саме як відповідь на довіру, яку ви 
викликаєте, можна розраховувати на довіру від інших членів малої 
неформальної групи до якої ви приєдналися. Виявом довіри вважається 
довірче спілкування. B. Куніцина виділяє наступні стадії довірчого 
спілкування [7]: 1) стадія соціальної перцепції, пов'язана з процесом 
переробки та інтерпретації отриманої інформації; 2) стадія формування 
міжособистісних відносин. Тут відбувається поступове досягнення згоди, 
прийняття та поділу позицій (когнітивний компонент); отримання емоційної 
підтримки, схвалення (емоційний компонент); прагненні домогтися 
прийняття себе як особистості (стадія саморозкриття, особистісний 
компонент); 3) стадія стабілізації міжособистісних відносин, що має на меті 
встановити оптимальний міжособистісний контакт. Важлива роль в процесі 
довірчого спілкування належить механізму обміну довірою.  

«Поміркована» чесність (М. Макіавеллі).Чесність –  моральна якість 
індивіда, яка сприяє підтримуванню дружніх стосунків.  Чесність у дружніх 
стосунках – це чесність у дотриманні обіцянок (беззаперечна чеснота), 
інформаційна (надання правдивої інформації, щоб не «заплутатися у брехні», 
не втратити довіру) та оцінювальна (коли ви надаєте суб’єктивну оцінку 
партнерові).  говоримо про «помірковану» чесність, тому що інколи 
інформація, яка стосується «Іншого» може розкривати неприємні таємниці, 
бути образливою. Ваша відверта оцінка партнера за різними факторами може 
його образити. Бути поміркованим у чесності – прораховувати її наслідки. 
Ваша оцінка суб’єктивна, ви, можливо, знаходитесь під впливом стереотипів. 
Дослідження феномена стигми (клейма, ярлика) показує, що негативні 
асоціації з’являються також легко, як і позитивні. Стигма – це будь-яка 
характеристика людини, яку деякі люди сприймають негативно – раса, вік, 
іноземний акцент, фізичний недолік або що-небудь ще. Чесність може бути 
кращою політикою, але не обов’язково є кращою стратегією в спілкуванні з 
іншими людьми, якщо ви під впливом стигми [2]. 

М. Аргайл і М. Хендерсон [1] шляхом опитування встановили загальні 
правила поведінки, які вважаються найбільш важливими для продовження 
дружніх відносин та недотримання яких призводить до їх розриву. Тож 
можемо сформулювати практичні поради як підтримувати дружні стосунки: 

– виявляти емоційну підтримку; 
– виявляти довіру; 
– не пліткувати про інших; 
– не критикувати в присутності інших; 
– бути толерантним до всіх членів групи; 
– зберігати таємниці; 
– не бути нав’язливим, поважати автономію інших членів групи; 
– бути приємним у спілкуванні. 
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краткосрочных дружеских отношений, принципы их формирования, 
факторы, влияющие на их успешность. Это позволило выделить умения и 
навыки, которые могут подвергаться формированию и коррекции. Именно 
специфика профессиональной деятельности, когда индивид 
взаимодействует в ситуации изоляции в ограниченный период времени, 
позволила выделить отдельный психологический феномен – краткосрочные 
дружеские отношения. Исследование особенностей протекания 
краткосрочных дружеских отношений  проводилось среди членов экипажей 
морского флота. Нами были выделены специфические трудности в процессе 
формирования и развития таких отношений. 

Ключевые слова: краткосрочные дружеские отношения, малая 
неформальная группа, специалисты экстремальных профессий, 
потребности в аффиляции, общении и социальной поддержке. 

Tyron E. Short term friendly relationships as a form of interpersonal 
relations in small informal groups. In this article we give a theoretical 
substantiation of the expediency of forming the ability to establish friendly 
relations for successful professional activities. It was found out that the process of 
their establishment is associated with such affinities as: the attraction of belonging 
to the group, the desire for social support, the urge to communicate. We identified 
the stages of development of friendly relations, the principles of their formation, 
the factors of influence. This provided an opportunity to underline the skills and 
abilities which should be shaped and corrected. The specifics of professional 
activity, when the individual interacts in a situation of isolation for a limited 
period of time, has led to distinguishing a separate psychological phenomenon – 
short-term friendly relations. The investigation of the progress of the establishing  
short-term friendly relationships was carried out among the members of the crews 
in maritime merchant fleet. As a result of the investigation we state that short-
term friendly relationships is  a form of personal interaction based on the 
principles of free choice, trust and moderate honesty, satisfying the desire for 
group membership, communication and social support, takes a limited period of 
time in a small informal group and conditioned by professional necessity.  

Keywords: short-term friendly relations, small informal group, specialists in 
extreme occupations, need for affiliation, communication and social support. 
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вплив на загальну, вікову, педагогічну і медичну психологію. Однак сам О. 
В. Запорожець завжди надавав першорядне значення саме дитячій психології 
– проблемі розвитку психічних процесів і особистості дитини. Багато 
психологічних проблем розроблялися ним не ізольовано, а в постійному 
творчому діалозі з багаторічними колегами О. М. Леонтьєвим, П. Я. 
Гальперіним, Д. Б. Ельконіним та іншими, тому деякі їх теоретичні 
положення часто перегукувалися, а іноді концепція одного з авторів 
підхоплювалася і розвивалася іншим, а потім уточнювалася і доповнювалася 
першим [2].  

Основні напрямки досліджень О.В. Запорожця в області дитячої 
психології були пов'язані з розробкою проблем онтогенезу дитячих мислення 
і сприйняття, розвитку рухів, формування соціальних емоцій. Книг, 
присвячених проблемі провідної діяльності дошкільника - грі, зовсім 
небагато. Найбільш відомою є глава «Особливості різних видів дитячої 
діяльності і їх роль в психічному розвитку дитини» з роботи «Основні 
проблеми онтогенезу психіки », що склала перший розділ збірки« Актуальні 
проблеми вікової психології» і увійшла в перший том« Вибраних 
психологічних праць». Основна частина цієї глави, присвячена ігровій 
діяльності, вперше побачила світ в 1965 році на сторінках журналу 
«Дошкільне виховання». Дві інші роботи представляють собою статті, 
опубліковані в збірниках наукових праць з проблеми гри, одна з яких до 
видання збірника також була надрукована в журналі «Дошкільне виховання» 
в 1964 році. У той же час в цих невеликих за обсягом роботах настільки 
глибоко і точно позначені основні проблеми розвитку і педагогічної 
підтримки ігрової діяльності дошкільника, охарактеризовано її неминуще 
значення для загального розвитку дитини, що ці роботи не втрачають своєї 
актуальності і понині [2]. 

Вирішуючи одну з кардинальних проблем психології розвитку - 
проблему співвідношення біологічного і соціального, О.В. Запорожець не 
обмежується визначенням тієї специфічної ролі, яку відіграють у процесі 
розвитку органічні особливості дитини і умови її життя в суспільстві. Він 
прагне виявити складний і знову-таки діалектичний їх взаємозв'язок. 
Наполягаючи на тому, що психіка дитини розвивається цілком за рахунок 
«соціального наслідування», О.В. Запорожець разом з тим далекий від 
повного заперечення значення біологічної аспекту. Дозрівання нервової 
системи, мозку дитини на кожному віковому етапі створює свої неповторні 
умови для засвоєння соціального досвіду, і саме дозрівання дитини до певної 
межі залежить від умов її життя і виховання, що визначають інтенсивність 
функціонування певних мозкових структур [1]. 

На противагу думці багатьох зарубіжних спеціалістів він доводить: 
дитина дошкільного віку спроможна розумно і послідовно розмірковувати, 
робити висновки, якщо спиратиметься на достатній досвід дій з предметами. 
Вчений стверджує, що мова, хоч і відіграє надзвичайно важливу роль у 
розумовому розвитку дитини, між тим не є провідною причиною розвитку; 
більш того: розвиток мови залежить від вирішення дитиною практичних 
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завдань, оволодіння нею під керівництвом дорослих способами застосування 
предметів [1]. Процес психічного розвитку дитини містить широке коло 
психологічних властивостей і здібностей, які необхідно враховувати під час 
побудови навчання і виховання. Головним є те, що розвиток кожної дитини 
йде своїм особливим шляхом, в якому загальні закономірності виявляються в 
індивідуальній формі [3]. 

Стан емоційного розвитку визнається одним з центральних факторів 
адаптації та соціалізації дітей, особливо дошкільників, і, як справедливо 
зазначає О. Запорожець, емоційний розвиток дошкільника є однією із 
важливих умов його виховання, що підкреслює важливість емоційного 
переживання дошкільника при взаємодії з соціумом для його особистісного 
становлення. Формування значної частини емоційного досвіду дитини, 
зокрема динаміки експресивних дій, адекватності емоційного реагування, 
розвитку емпатії, саморегуляції, а також виразності особистісних 
особливостей загальної емоційності, тривожності, сензитивності, 
фрустрованості відбуваються у дошкільному періоді переважно під впливом 
взаємодії з дорослими та у процесі ігрової діяльності [3].  

Слідом за своїм учителем Л. С. Виготським, О. В. Запорожець 
визнавав, що специфічно людські психічні якості, такі як мислення, уява, 
воля, соціальні та моральні почуття не можуть виникнути ні з процесу 
біологічного дозрівання, ні з індивідуального досвіду дитини [2]. Вони 
формуються із соціального досвіду, втіленого в продуктах матеріальної і 
духовної культури, який засвоюється дитиною протягом усього дитинства. 
О.В. Запорожець підкреслював, що соціальне середовище - це не просто 
необхідна зовнішня умова (поряд з повітрям, теплом), а справжнє джерело 
розвитку, оскільки саме в ньому «записана» програма того, які психічні 
здібності повинні у дитини виникнути, і задані конкретні засоби для 
«перекладу» цих здібностей з фіксованою соціальної форми в процесуальну 
індивідуальну. У цьому сенсі середовище є дієвим носієм змісту людської 
психіки. 

Визнання провідної ролі гри в розвитку дитини дошкільного віку 
призвело до активного використання її в педагогічному процесі дошкільних 
установ. При цьому нерідко гра фактично виступала як спосіб, як 
педагогічний прийом, однак перевага віддавалася дидактичним іграм.nНе 
заперечуючи цінності дидактичних ігор, О.В. Запорожець особливо 
підкреслював, що найпотужніший розвивальний  потенціал гри дошкільника 
реалізується лише при її переході у форму дитячої самодіяльності. І тут 
динаміка розвитку ігрової діяльності проявляє себе найбільш яскраво. Що ж 
стосується подальшого розвитку ігрової діяльності, то особливу увагу О.В. 
Запорожець звертає увагу на те, що гра є навчанням розігруванню більш 
складних сюжетів, пропонованих вихователем у відомій послідовності. Тут 
необхідна зміна методів керівництва грою, яка дозволить повною мірою 
реалізувати розвиваючі можливості творчої самодіяльної дитячої гри [3]. 

Одним з основних і вихідних новоутворень гри О. В. Запорожець 
вважав здатність виходу дитини за межі безпосереднього оточення і 
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стати напруженими при невідповідності психічних, фізіологічних та інших 
особливостей педагога вимогам навколишнього середовища і трудової 
діяльності [10]. Таким чином, розвиток емоційної стійкості як професійно 
важливої якості педагогів можна вважати однією з найбільш важливих сторін 
психологічного супроводу педагогічної діяльності. 

Значний інтерес представляє собою теорія і практика стресології в 
Німеччині. Педагогічна громадськість констатує факт, що при підготовці 
фахівців для роботи в школах у майбутніх вчителів не формуються такі 
необхідні професійні вміння, як здатність до співчуття, співпереживання, 
здатність безболісно сприймати критику. Водночас педагоги мають справу не 
тільки з навчальною інформацією. Вони працюють з особистостями: дітьми, 
їх батьками, колегами, керівниками навчального закладу тощо. Виникають 
специфічні навантаження спілкування, відбуваються енерговитрати на 
міжособистісних відносинах. Німецькі дослідники констатують факти, коли, 
стикаючись з конфліктними ситуаціями, вчителі діють так, як їм інтуїтивно 
здається правильним. Це призводить до появи непорозумінь і конфліктів, які 
загалом негативно позначаються на емоційному стані вчителів. До числа 
зафіксованих факторів, які спричиняють стресовий стан вчителя і сприяють 
виникненню психологічних напружень, відносять недостатньо сформований 
професіоналізм, неконструктивні відносини всередині колективу, 
психологічні перевантаження тощо [22]. 

Під час експерименту педагогів Фінляндії і дослідженнях стресових 
станів фінських вчителів можна відзначити кілька своєрідних рішень. 
Дослідження вчених показали, що стреси вчителів призводять до глибоких 
біолого-фізіологічних порушень: накопичення в крові адреналіну, збій сну, 
ритму роботи сечового міхура тощо. На думку фінських вчених, стреси 
вчителів можуть бути попереджені і їх негативний вплив мінімізований. 
Помічено залежність ефективності профілактики стресів від пори року. 
Найлегше стреси знімаються навесні, в травні, найважче – восени. 
Рекомендуються розумні засоби попередження і ліквідації стресових станів. 
Накопичені стреси можуть бути зняті простим ефективно проведеним уїк-
енд. Восени, на думку фінських вчених, до вихідних днів доцільно додавати 
додаткові перерви в роботі, взимку – в ролі засобів розрядки можуть служити 
різдвяні канікули, свята [21]. 

На думку французьких стресологів,  правомірні підходи до навчання 
майбутніх вчителів в контексті їх готовності виходити зі складних психічних 
станів з меншими болючими наслідками. Професійно-технічну освіту слід 
будувати не на характеристиках нормативних приписів, які не на загальних 
описах майбутніх трудових дій, операцій, а на прикладах професійної 
діяльності хороших вчителів. Інакше кажучи, навчання професії на 
початковому етапі буде ефективніше на зразках вчителів високого рівня 
майстерності. Саме у них можна побачити вправні рішення щодо 
попередження та подолання стресових станів. В їх конкретних варіантах 
поведінки на власні очі постають здатність орієнтуватися в непередбачених 
ситуаціях, передбачати труднощі. Вчені вважають, що в зміст професійної 
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підготовки необхідно вводити спеціальні дисципліни і тренінги, де 
відпрацьовуються навички вирішення педагогічних і психологічних проблем, 
формується здатність зниження порога чутливості та напружень. І звичайно, 
майбутній учитель виявиться непідготовленим до складних психологічних 
ситуацій, якщо він не опанує складні, різноманітні варіанти міжособистісних 
комунікацій з партнерами по педагогічній діяльності [23]. 

Постійно негативно забарвлений стан педагога, зумовлений 
напруженими ситуаціями, знижує ефективність навчання і виховання, 
підвищує конфліктність у взаєминах з класом і колегами, сприяє 
відновленню і закріпленню в структурі характеру професійних негативних 
якостей. Складність полягає ще й в тому, що вчитель в будь-якій ситуації на 
уроці повинен одночасно регулювати психічні стани і учнів, і свій власний. 

Емоційна стійкість є складною якістю особистості. В ній об'єднано 
цілий комплекс здібностей, широке коло різнорівневих явищ. Під стійкістю 
розуміють здатність протистояти труднощам, зберігати віру в ситуаціях 
фрустрації і постійний (достатньо високий рівень) настрою. «Стійкість» 
проявляється у подоланні труднощів як здібності зберігати впевненість в 
собі, своїх можливостях, ефективній саморегуляції, здатності педагога 
функціонувати, здійснювати самоуправління, розвиватися, адаптуватися [1]. 

Термін «емоційна стійкість» позначає синтез властивостей і якостей 
особистості, що дозволяє педагогу впевнено і самостійно в різних емоційних 
умовах виконувати свою професійну діяльність. Володіти емоційною 
стійкістю у професійній педагогічній діяльності – це значить, при  постійних 
змінах умов діяльності швидко орієнтуватися, знаходити оптимальне 
рішення в складних нестандартних ситуаціях і зберігати при цьому витримку 
і самоконтроль. Стійкість вказує на особистісний ресурс людини як складної 
високоорганізованої системи, її здатності зберігати рівновагу і стабільність 
психічних станів в постійно змінюваних життєвих обставинах. Емоційна 
стійкість залежить від вміння свідомо керувати своєю діяльністю, 
створювати оптимальний режим роботи, вміння дозувати і підтримувати 
психічне навантаження на тому рівні, який забезпечує оптимальну 
працездатність, характер діяльності і успішність її виконання, вміння 
правильно оцінювати свої сили і знаходити ресурси для впевненої поведінки, 
свідомо керувати емоційним станом [3]. 

У процесі педагогічної діяльності емоційна стійкість зменшує 
негативні емоційні впливи, попереджує стрес, сприяє появі готовності до дій 
у напружених ситуаціях. Це один із психологічних факторів надійності, 
ефективності і успіху діяльності в екстремальних обставинах професійної 
діяльності педагога. 

Необхідно підкреслити, що стійкість – це цілісна характеристика 
особистості, готовність протистояти стресогенному впливу у важких 
ситуаціях, охоплює  здатність витримувати надзвичайне збудження і 
емоційне напруження під впливом стресорів, а також вміння зберігати без 
перешкод для діяльності активність високого рівня. 
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Досліджуючи феномен емоційної стійкості вчителя, ми виходимо із 
визначення емоційної стійкості як психологічної характеристики дорослої 
людини, яка представляє його як емоційно зрілу особистість. Стійкість 
характеризує несхильність емоційних станів і процесів деструктивним 
впливам внутрішніх і зовнішніх умов. 

Емоційна стійкість проявляється в тому, наскільки терплячим і 
цілеспрямованим є педагог при здійсненні своїх задумів, наскільки 
характерні для нього витримка і самовладання навіть у найнесприятливіших 
(стресових) ситуаціях, наскільки він вміє тримати себе в руках у умовах 
негативних емоційних впливів з боку інших людей. Таким чином, емоційна 
стійкість у науковій літературі трактується як взаємозв'язок і 
взаємозумовленість стабільності і мінливості. 

До негативних наслідків багаторічної вчительської праці слід віднести 
можливість формування у вчителів таких властивостей особистості, як 
нестриманість, грубість, невпевненість в своїх силах, тривожність. До цієї 
категорії, в основному, відносяться вчителі з великим стажем роботи в школі, 
але є серед них і вчителі зі стажем 10-15 років і навіть молоді, початківці 
педагоги.   На підставі   даних,   отриманих   в дослідженнях   Н.    Амінової,  
Л. Митіної, можна простежити співвідношення стажу професійної роботи, 
симптомів емоційного неблагополуччя і механізмів психологічного захисту у 
педагогів. 

- 1-5 років – незадоволеність собою, «загнаність в клітку», тривожність, 
зниження самооцінки, механізми психологічного захисту: регресія, 
придушення, витіснення, реактивні освіти; 

- 5-10 років – емоційна, особистісна відстороненість, редукція 
професійних обов'язків, механізми психологічного захисту: заперечення, 
раціоналізація, проекція; 

- понад 10 років – редукція професійних обов'язків, емоційна, особистісна 
відстороненість, психосоматичні і вегетативні порушення, механізми 
психологічного захисту: інтелектуалізація, проекція, заміщення [11]. 

У педагогів з низьким рівнем емоційної стійкості формується 
психологічний захист у вигляді неадекватного вибіркового емоційного 
реагування, яке спостерігається у випадках, коли вчитель перестає помічати 
різницю між двома принципово відмінними явищами: економічним проявом 
емоцій і неадекватним вибірковим емоційним реагуванням. Тобто вчитель 
неадекватно «економить» на емоціях, обмежує емоційну віддачу за рахунок 
вибіркового реагування на ситуації. Емоційний контакт встановлюється не з 
усіма людьми, а за принципом «хочу - не хочу». Чи не проявляючи 
належного емоційного ставлення до своїх учнів, він захищає свою стратегію: 
виправдатися перед собою за допущену грубість або відсутність уваги до 
суб'єкта, раціоналізуючи свої вчинки або проектуючи провину на суб'єкта, 
замість того, щоб адекватно визнати свою провину. В емоційно складних 
ситуаціях використовуються судження: «Це не той випадок, щоб 
переживати», «Таким людям не можна співчувати». Виборче емоційне 
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реагування є одним з ознак «економії на емоціях», типовою для синдрому 
емоційного вигорання. 

Крім того, у педагогів з низьким рівнем емоційної стійкості 
спостерігається падіння загального тонусу і ослаблення нервової системи, 
яке проявляється у наступних симптомах: емоційному дефіциті, емоційній та 
особистісній відстороненості, деперсоналізації, психосоматичних і 
психовегетативних порушеннях. Базуючись на специфіці роботи, рівень 
стресостійкості вчителя безпосередньо пов'язаний з розвитком умінь 
педагогічного спілкування [9]. Виходячи з того, що педагогічне спілкування 
спрямоване на створення оптимальних умов для розвитку кожної 
особистості, необхідна реалізація наступних виховно-дидактичних цілей: 
вміння зрозуміти позицію іншого в спілкуванні і проявити інтерес до його 
особистості, орієнтацію на розвиток особистості учня, вміння інтерпретувати 
і «читати» внутрішній стан школяра по нюансам його поведінки, розуміти 
точку зору учня, створити обстановку довіри, терпимості до несхожості 
іншої людини. Необхідне володіння засобами(прийоми риторики), що 
підсилюють вплив, вміння створювати умови психологічної безпеки в 
спілкуванні і реалізації внутрішніх резервів партнера по спілкуванню, а 
також переважне використання організуючих впливів в порівнянні з 
оцінюють і особливо дисциплінує. Важливим є володіння різними ролями як 
засобами попередження конфліктів в спілкуванні, підтримувати рівне 
ставлення з усіма учнями, слухати і чути учнів, впливати не прямо, а 
опосередковано, не боятися зворотного зв'язку, ідентифікувати себе з 
учнями, застосовувати навіювання як метод педагогічного впливу. 

Вивченню емоційної стійкості вчителів присвячені роботи Л. Митіної. 
Запропонована нею структурно-ієрархічна модель особистості містить 
емоційну стійкість як системну якість, що набувається вчителем і 
виявляється у взаємодії емоцій, волі, інтелекту, психофізіологічної 
організації і зумовлює автентичність, внутрішню єдність психологічного 
образу вчителя. 

Для вчителя важливо вміти правильно виявляти свої почуття, 
знаходити відповідні в даний момент вербальні і невербальні форми 
поведінки, бути зрозумілим учнями, відкритим і щирим. У цьому 
заключается функція самопрезентації, яка також допомагає процесу 
самовираження вчителя [12]. 

Більшість людей схильні йти за власною уявою, а не керувати нею, у 
результаті чого формується негативне мислення, яке, у свою чергу,  виступає 
як бар’єр на шляху до стабілізації психоемоційного стану. Лише мисленнєве 
програвання своїх думок, потреб, настроїв і бажань дозволяє керувати собою 
у непередбачуваних ситуаціях. Емоційна стійкість залежить від вміння 
свідомо керувати своєю діяльністю, створювати оптимальний режим роботи, 
вміння дозувати і підтримувати психічне навантаження на тому рівні, який 
забезпечував оптимальну працездатність, характер діяльності й успішність її 
виконання, вміння правильно оцінювати свої сили і знаходити ресурси для 
впевненої поведінки, свідомо керувати емоційним станом. В процесі 
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професійної діяльності емоційна стійкість зменшує негативні емоційні 
впливи, попереджає стрес, сприяє появі готовності до дій в напружених 
ситуаціях. Це один із психологічних факторів надійності, ефективності й 
успіху діяльності в складних умовах професійної діяльності [8].  

Відповідно, емоційна саморегуляція полягає передусім в умінні 
керувати власними образами. Створюючи уявні образи, вчитель здатен 
наповнювати психічній стан позитивними емоціями, стримувати 
роздратування та відчуття образи, демонструвати впевненість та 
доброзичливість. Відповідно, для педагога важливим є вміння переоцінювати 
зміст ситуації та скеровувати потік уявлень у конструктивне русло, а це 
можливо за допомогою образного самонавіювання та раціонального 
самоаналізу власних домагань. Напрацювання вчителем формул оптимізації 
психічного стану сприяє уникненню ним словесних абстракцій та надмірних 
узагальнень, Вироблення гнучкої стратегії поведінки у непередбачуваних 
ситуаціях, а відтак, розвитку емоційної стійкості як професійно важливої 
якості педагога. 

Розвиваючий вміння регулювати власні емоції, вчитель паралельно 
стимулює в собі розвиток таких професійно важливих якостей: упевненість в 
собі як фахівцеві, уміння приймати правильні рішення у стресових ситуаціях, 
свідоме управління емоційнім станом, уміння розпізнавати в собі емоційні 
реакції, які призводять до неадекватних вчинків, критично оцінювати 
наслідки своїх дій та нести за них особисту відповідальність. 

Емоційна нестійкість знижує ефективність педагогічної діяльності і 
стає перешкодою для повноцінної позапрофесіональної життєдіяльності 
людини. Емоційна нестійкість пов'язана невмінням учителя коригувати 
власні дії відповідно до власних суб'єктивними особливостями. Ці труднощі 
викликані недоліком самоконтролю, самокорекції як проявом недостатньої 
особистісної, предметно-професійної та діяльнісної саморегуляції. Це 
виражається, зокрема, в тому, що у вчителя недостатня рефлексія і низька 
критичність по відношенню до себе, коли вчитель не бачить в самому собі 
причин, що заважають йому зрозуміти учня і впливати на нього, не вміє 
зв'язати прогалини в навчанні і вихованні учнів з недоліками своєї власної 
роботи [16]. 

Надання вчителям можливості відвідувати тренінгові заняття на 
вміння контролювати внутрішній емоційний стан, легко взаємодіяти з 
людьми, ляхи отримання внутрішніх ресурсів, рольові ігри і семінари, щодо 
вміння тримати внутрішній спокій, незалежно від ситуації, дало б можливість 
поступово вирішити питання з поганою емоційною стійкістю педагогів. 
Знання з даної теми, поєднані з практикою, автоматично покращать 
ефективність взаємодії у освітньо-виховному процесі. 

Так, Е. Семенова опублікувала збірник тренінгів емоційної стійкості 
саме для педагогів [21]. У ньому десятки корисних завдань, ігор і вправ. 
Вони розвивають культуру спілкування, емпатійні якості особистості, 
експресивні вміння, навчають пошуку конструктивних рішень у педагогічній 
системі, а також способам подолання емоційної напруги. Вчителю 
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современных психологических исследованиях. В статье проанализированы 
психологические исследования эмоциональной устойчивости, ее показатели и 
соотношения с другими компонентами профессиональной компетентности 
учителя. Эмоциональная устойчивость рассматривается как неотъемлемая 
часть профессиональной компетентности, прежде всего, эмоциональной 
культуры педагога. Приведены примеры исследований проблемы 
эмоциональной устойчивости учителей и значение коммуникативных 
навыков и навыков саморегуляции в системе образования. Для развития 
эмоциональной устойчивости современная психологическая наука 
предлагает немало способов, к которым можно отнести: внутренние 
способы саморегуляции, нервно-мышечную й дыхательные упражнения, 
поведенческую психотерапию, групповые тренинги и тому подобное. 









 

344 

рівноправною з чоловіками на  ринку. Бар’єром є і структура цінностей, в 
якій грошовий успіх не займає пріоритетних позицій, і тому не є провідною 
мотивацією поведінки жінки- керівника.  На відставання в  сфері 
менеджменту вказує і той факт, що серед жінок-керівників  менше  тих, які   
схильні діяти поза правовим і моральним простором, оскільки  саме така 
якість зазвичай  дає можливість вириватись вперед на етапі реформування  
чи кризових ситуацій.   

Виступаючи в номінації ринкових перетворень, займаючи 
малопрестижні професії, які не користуються популярністю у чоловіків, 
оскільки несуть менш істотні соціальні втрати (тривалість життя; правовий 
статус; проходження моральних і юридичних норм), жінки стають більш  
емансипованими та успішними до різних видів праці.  

Свідченням цього є світова глобалізація, яка розкриває діапазон 
жіночо-рольового репертуару – жіночий менеджмент. Затребуваність 
«жіночого» стилю управління визначається також якісними змінами в 
самому менеджменті, який набуває соціотехнічний, інноваційний, 
особистісноорієнтований характер. Суспільство все більше орієнтується на 
демократичні принципи управління, на перше місце виходять інформаційні 
технології, переважне значення отримує сфера послуг з відповідною їй 
моделлю ділових відносин, що цілком відповідає жіночим особливостям 
ведення бізнесу. Так чи інакше жінки «втягуються» у чоловічу сферу 
управління, внаслідок чого, пристосовуються до існуючих технологій 
управління. Однак, це не означає, що жінки наслідують функції і ролі 
чоловіків-управлінців. Навпаки, вони змінюють існуючі закони відповідно до 
своїх потреб і принципів. 

Упродовж останніх десятиліть більшість розвинених країн 
характеризується активним завоюванням жінками першості в бізнесі,  
політиці, управлінні. Підтвердженям цього є ринкові реформи, які 
підтверджують, що соціально-економічні зміни по-різному відображаються 
на становищі чоловіків і жінок у соціальному середовищі. Більшість 
громадян, у тому числі й чоловіків, мають стійке уявлення про те, що жінки 
(не тільки  в нашій країні) не можуть обіймати посаду керівника чи  мати 
перші ролі, через нездатність швидкого прийняття рішення. Однак, 
дослідження гендерних аспектів менеджменту обумовлено не тільки 
динамічним проникненням жінок в усі сфери управління, а й появою нової 
соціальної ролі  «ділова жінка». Особливо помітні ці процеси в розвинених 
країнах. Прийняття рішень займає центральне місце в усіх професіях, 
пов’язаних з людиною. Для керівника він багато в чому визначає 
процесуальні й результативні показники діяльності. Кожній пересічній 
людині, без винятку, доводиться  постійно приймати, виконувати або 
контролювати якісь рішення (особистісні, фінансові, соціальні, сімейні, 
виховання дітей  тощо). Функція їх прийняття і контролю є однією з 
найважливіших не тільки для чоловіків – керівників різного рівня, але й для 
жінок, рольові функції яких  не менш значущі. Вчені виділяють такі  види 
прийняття рішень:   
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- математичні –  передбачає застосування економіко-математичних 
методів і нормативних теорій, що описують оптимальні рішення в управлінні 
(бізнес структури,  економіка, ринкові відносини, освітні установи); 

- кібернетичні – передбачають  зближення поняття «наука про 
управління» і «мистецтво управління»; написання конкретних рекомендацій, 
які допоможуть керівникові правильно приймати рішення; 

- психологічні – вивчають вплив типових і індивідуальних 
особливостей особистості, яка приймає рішення  [ 2;6; 10]. 

Значущість  окресленої   проблематики в  нашу добу має тенденцію до 
зростання, оскільки відбувається збільшення кількості жінок в управлінських 
структурах різних рівнів, а відтак і прийняття ними рішень. Крім того, 
зауважимо, що хоча наявний зарубіжний досвід дослідження психології 
відмінностей між чоловіками і жінками в тих чи інших видах професійної 
діяльності є продуктивнішим, його пряме перенесення на українську 
платформу не  є можливим. Причина в тому, що виховання та формування 
управлінських рис та якостей у нашій країні проходило в іншому 
соціальному середовищі, інших економічних та суспільних законах і 
традиціях,  інших навичок і способів здійснення потенційних і реальних 
можливостей вибору видів професійної діяльності. У зв’язку з цим виникає 
необхідність врахування соціокультурних, етнічних, національних 
особливостей і традицій. Наведемо окремі із них. Так, у ситуаціях, що 
вимагають покарання підлеглих, жінки-управлінці частіше вдаються до 
заходів морального і психологічного впливу, а чоловіки-керівники – до 
адміністративних заходів. Жінки, зазвичай, виправдовують своїх підлеглих, у 
тому числі й колег – учасників ситуацій.  Вони більш варіативні у прийняті 
рішення, оскільки із визначених ними варіантів обирають більш 
оптимальний, тобто такий, який здебільшого  опирається  на їхню інтуїцію. 
Щодо чоловіків, то в аналогічних ситуаціях, вони   частіше довіряють  своїй 
логіці, сформованим умінням та досвіду   [ 10]. 

При прийнятті рішень жінка-управлінець частіше покладається на свої 
відчуття, інтуїцію, знамениту «жіночу логіку», що іноді завершується 
неуспішністю, оскільки презентує  себе як цілісна особистість, чуйна до 
розв’язання більшості проблем, що є для неї важливим в емоційному сенсі, 
сенсі  бути стресостійкою.  

Внаслідок підвищеного рівня емоційності жіноча образливість, 
болючіше реагує на критику, грубість, а тим більше образу, що не дозволяє їй 
завжди бути об’єктивною і вести себе конструктивно. Зайву емоційність 
вважають серйозним недоліком жіночої моделі управління, оскільки вона є 
джерелом несправедливості і невпевненості, причиною породження чималої 
кількості  конфліктів  [ 3;9] 

Для реалізації прийнятих рішень характерним є чіткий розподіл 
функцій виконання, надання допомоги в разі потреби. При організації 
контролю за процесом виконання рішень превалює поетапна форма у вигляді 
регулярних поточних перевірок, недопущення затягування небажаної 
ситуації. Відповідальність за роботою встановлюється відповідно до чіткого 
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розподілу обов’язків, натомість, характерним є прийняття кінцевого 
результату чи  відповідальності за певну ділянку роботи на конкретного 
виконавця. 

У своїх рішеннях жінки майже завжди допускають мирне розв’язання 
конфліктів, що виникають. На відміну від чоловіків-керівників, жінки-
керівники  схильні  в таких ситуаціях до коливань. 

Оскільки співвідношення ситуативних і диспозиційних тенденцій у 
різних людей по-різному, то доцільним є припущення, щодо прийняття такої 
відмінності за ознакою статі. 

Жінки-керівники в процесі прийняття рішення використовують і 
частіше спираються на «ситуативне», а чоловіки – на «диспозиційне» 
управління. Частіше за чоловіків, жінки  включають у власні судження інші 
точки зору і при прийнятті рішення враховують/спираються на думки і 
почуття оточуючих людей, в тому числі і своїх підлеглих, тоді як чоловіки-
управлінці  перевагу надають власним думкам і почуттям. 

З точки зору властивостей особистості схильності жінок-керівників до 
«ситуативного» управління відповідають екстернальним (зовнішнім) 
локусом контролю, а схильність чоловіків до «диспозиційного» управління – 
інтернальним (внутрішнім) локусом контролю. 

У чоловіків-керівників з віком спостерігається тенденція до зміни 
локусу контролю від зовнішнього до внутрішнього, а у жінок такої тенденції 
не виявлено. Чоловіки більш упевнені в собі, послідовні й наполегливі в 
досягненні цілей; схильні до самоаналізу і незалежності. Рівень тривожності 
у процесах прийняття рішень ідентифікується  із обережністю; 
спостерігається дуже висока рефлективність (зворотньо-пропорційна) 
залежність між тривожністю і соціальною бажаністю. Для жінок більш 
характерним є невпевненість у своїх здібностях, неврівноваженість, 
прагнення відкласти реалізацію своїх намірів на невизначений термін, 
тривожність, підозрілість, комфортність (залежність), вербальність 
(словесна) агресивності. Жінкам-керівникам у галузі  виробничої взаємодії й 
організації професійної діяльності, в тому числі і в процесі прийняття рішень, 
не властиво вважати свої зусилля і дії визначальним фактором. 

Говорячи про стильові особливості процесу прийняття рішення, 
необхідно відзначити, що серед жінок-управлінців більш виражена тенденція 
до спотворення об’єктивних зв’язків, ідентифікації  себе як суб’єкта пізнання 
і активності в рамках управлінської ситуації, ніж серед чоловіків. Серед 
останніх переважає тенденція до більш об’єктивного аналізу управлінської 
ситуації, її перетворення, рефлексії (виходу за її межі, абстракції від своїх 
думок і почуттів). Натомість дії жінок-управлінців спрямовані на розширення  
міжособистісних відносин,  тоді як  у  чоловіків –  на їх звуження в  частині 
дотримання правил і норм [ 6;7.] 

Ухвалення рішення в умовах невизначеності, в свою чергу, виділяють 
дві ситуації: повну і частково невизначену. Вирішуючи задачу в умовах 
повної невизначеності, керівник не знає, що станеться в результаті цього. 
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Досягнення раціональності стає проблематичним. У такій ситуації він 
дотримується деяких евристичних правил (стратегій) прийняття рішення. 

Прийняття рішення в умовах ризику передбачає введення ймовірності в 
інформацію: при цьому керівник точно не знає, який стан буде досягнуто і 
який розподіл ймовірностей можливих досяжних станів. 

Локус контролю – якість, що характеризує схильність людини 
приписувати відповідальність за найважливіші події та результати своєї 
діяльності або зовнішнім чинникам, факторам, іншим людям, об’єктивним 
умовам, долі тощо. Екстернальний, зовнішній локус контролю, сфокусований  
на самого себе, власні здібності й зусилля; інтернальний –  на внутрішній 
локус контролю. Локус контролю є стійкою властивістю індивіда, що 
формується в процесі його соціалізації. 

Особливий інтерес представляє прийняття жінками-керівниками та 
чоловіками-керівниками ухвалення рішення в умовах ризику.  

У класичному розумінні поняття «ризик»  –  характеристика ситуації, 
що має невизначеність результату, при обов’язковій наявності несприятливих 
наслідків. Здебільшого ризик є економічною категорією. На його ступінь 
можна впливати через формування та реалізацію стратегії, використання 
певних засобів, принципів, тобто через створення своєрідного механізму 
управління ризиками – ризик-менеджменту. У контексті дослідження  
представляє інтерес визначення, яке стосується змістового наповнення 
поняття  ризик-менеджменту. За Д. Штефанеком –  це сукупність дій 
економічного, організаційного, технічного характеру, спрямованих на 
встановлення видів, факторів, джерел ризику, оцінку величини, розробку і 
реалізацію заходів, щодо зменшення його рівня та запобігання можливим 
негативним наслідкам. Більшість дослідників вважає, що величина ризику –  
один із головних чинників, що обумовлюють прийняття того чи іншого 
рішення, тобто може робити істотний вплив на вибір альтернативи. Певною 
мірою ризик притаманний більшості видів людської активності і навіть часто 
необхідний для виживання. 

Найбільш вдало цю особливість розкрили в своїй праці дослідники  
Н.Коган і М. Валачі. Автори шукали взаємний зв’язок прийнятого в умовах 
ризику рішення з самоуспішності, незалежності, що проявляється тривогою, 
соціальною бажаністю і поступливістю окремо для чоловіків і жінок. Вони 
довели, що самовпевнені і незалежні особистості віддають перевагу 
прийняттям рішень в умовах середнього рівня ризику. Але ця гіпотеза не 
отримала свого підтвердження. Крім того, автори очікували, що тривожність 
буде пов'язана з великим консерватизмом. Тут гіпотеза про прямих 
особистісних коррелятах отримала підтвердження, хоча їх абсолютні 
значення малі. 

Ю. Козелецький показав, що при виборі альтернативи велику ступінь 
ризику мають люди агресивні, з сильною потребою в переважанні, 
самоутверженні. Обережні стратегії вибирали особи з потребою в 
незалежності і з більшою наполегливістю в діях. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B5%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
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Індійські психологи K.Крішна і С.Кумар досліджували зв’язок процесу 
прийняття рішення в умовах ризику з віком, місцем проживання, порядком 
народження у родині, врахуванням соціоекономічного статусу, кастами, 
статтю тощо. Вони з’ясували, що стать впливає на  прийняття рішення в 
умовах ризику, натомість інші чинники ними не   підтвердились  [ 1]. 

Виходячи з вищесказаного, можемо припустити, що чоловіки-
керівники, враховуючи їх велику агресивність, більш виражену потребу в 
перевазі і самоствердженні, будуть схильні до прийняття більш ризикованих 
рішень.  Тому жінкам необхідно докладати максимум зусиль, щоб 
забезпечити реальну для них  конкуренцію на ринку праці. 

За даними, і проведеними нами пілотними  зрізами констатуємо, що  в  
Україні, можливості жіночого менеджменту тільки починають 
усвідомлюватися, однак,  спостерігається  активніше освоєння ними  нових 
для них сфер соціально-суспільного життя. Можливо, жінки у майбутньому 
завоюють більший простір лідерства, ніж це можна було б припустити 
сьогодні, чи кілька років  тому, виходячи з традиційних та гендерних уявлень 
про  роль жінки в цій сфері. А. Меніггетті у праці «Женщина третього 
тысячелетия»  доводить, що жінка змістить   чоловіка і займатиме  перші 
ролі.   Своє припущення великий метр з психології лідераства й управління  
персоналом обгрунтовує тим, що  жінки психологічно сильніші й 
прагматичніші  за чоловіків. Тому затребуваність жіночого стилю 
керівництва є закономірним і цілком відповідає сучасним умовам їх 
життєздатності та соціальній запитаності  у змінному  суспільному просторі. 

 Для полегшення процесів становлення та адаптації жінок-
управлінців   у  сучасних умовах необхідно:  

а) у сфері дотримання прав жінок на  свободу і  рівність:  
- провести експертизу законодавства України щодо врахування цієї 

вимоги та внести пропозиції щодо  їх уніфікації з міжнародними 
стандартами; 

 - розробити критерії та підходи щодо оцінки дискримінації стосовно  
жінок у сфері менеджменту; 

 б) у сфері сприяння участі жінок у прийнятті рішень на всіх рівнях: 
 - організувати в засобах масової інформації широку інформаційну, 

пропагандистську роботу, орієнтовану на активізацію участі жінок у 
соціально-економічних перетвореннях, збільшення їх числа в органах влади;  

- сприяти участі жінок у прийнятті рішень на всіх рівнях; формування 
нових моральних норм, спрямованих на участь жінок у складі громадських,  
представницьких і виконавчих структр; 

 - здійснити підготовку жінок до участі в управлінській діяльності; 
розробити відповідні програми з підготовки і перепідготовки жінок, а також 
формувати резерв кадрів  для роботи в органах управління різного рівня;  

- проводити моніторинг статистичних даних про участь чоловіків і 
жінок у державному й громадському житті на регіональному, державному та  
міжнародному рівнях;  
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Шевченко Р.М. Становление ролевых функций «Деловой женщины» 

в сфере менеджмента. В статье представлены важные проблемы 
управленческой деятельности женщин в работах  украинских и зарубежных 
ученых и освещены вопросы женского менеджмента, который до недавнего 
времени не имел должного внимания в области психологии управления, 
социологии и других науках. 

 Определен круг вопросов, которые имеют социальную 
востребованость  и требующих неотложного их исследования, 
теоретической и практической проработки. В частности: участие женщин 
на первых ролях; распределения одновременного выполнения женщиной роли 
жены, матери и руководителя; сохранение функций женской роли в условиях 
социальных кризисных изменений и миграции; объемы нагрузки и 
распределение времени на их выполнение и досуга; подражания женщиной-
руководителем мужского стиля руководства; смысл женского стиля 
управления; портрет женщины-руководителя XXI века. 

Установлены три стадии адаптации женщин к новым условиям: 
социального шока (характеризуется социальной распущенностью, взлетом 
преступности, стремлением следовать стереотипам поведения, 
сложившиеся в прежней системе) мобилизация адаптивных резервов 
(характеризуется корректировкой или изменением жизненных целей-
ценностей, освоением инновационных моделей поведения, выбором одного из 
многих способов достижения своих целей); ответы на «вызов среды». 

Обоснованы основные виды принятия решений руководителями 
разного уровня, как мужчинами так и женщинами: математический - 
предусматривает применение экономико-математических методов и 
нормативных теорий, описывающих оптимальные решения в управлении 
(бизнес структуры, экономика, рыночные отношения, образовательные 
учреждения); кибернетический – предусматривают сближение понятия 
«наука об управлении» и «искусство управления»; написание конкретных 
рекомендаций, которые помогут руководителю правильно принимать 
решения; психологический - изучают влияние типичных и индивидуальных 
особенностей личности, принимающего решение. Констатировано 
закономерность востребованности женского стиля руководства, который 
вполне соответствует современным условиям их жизнедеятельности и 
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выделены существенные факторы, которые способствуют эффективному 
развитию ролевых функций «деловой женщины» в сфере менеджмента. 

Ключевые слова: женщины-управленцы, мужчины-управленцы, 
«деловая женщина», менеджмент управления, психология управления, 
организационная психология. 

Shevchenko R.M. Development of risk functions of "business woman" in 
the field of management. The article attempts to reveal important problems of the 
management of women in the works of Ukrainian and foreign scholars and 
highlights the issues of women's management, which until recently did not pay 
enough attention in the field of management psychology, sociology and other 
sciences.  The range of issues that have social-social inquiry and need urgent 
elucidation, theoretical and practical elaboration are defined. In particular: 
participation of women in the first roles; the distribution of the simultaneous 
fulfillment by women of the role of wife, mother and leader; preservation of the 
functions of women's role in the conditions of social crisis change and migration; 
load volume and distribution of time for their execution and leisure; imitation of a 
woman-manager of male-style leadership; the meaning of women's style of 
management; Portrait of a woman-leader of the XXI century. There are three 
stages of adaptation of women to new conditions: social shock (characterized by 
social apathy, outbreak of crime, the desire to follow the stereotypes of behavior 
that prevail in the former system); the mobilization of adaptive reserves 
(characterized by adjustments or changes in life goals-values, the development of 
innovative behavior patterns, the choice of one of many ways to achieve their 
goals); answers to the "challenge of the environment". The main types of decision-
making by the heads of different levels, both men and women, are substantiated: 
mathematical - it involves the application of economic-mathematical methods and 
normative theories describing the optimal solutions in management (business 
structure, economics, market relations, educational institutions); cybernetic - 
predict the convergence of the concept of "science of management" and "art of 
management"; writing specific recommendations that will help the manager to 
make the right decisions; psychological - study the influence of the typical and 
individual peculiarities of the person who makes the decision. The regularity of the 
demand for a woman's style of leadership, which fully corresponds to the modern 
conditions of their life, is stated, and the most important factors that contribute to 
the effective development of the role functions of the "business woman" in the field 
of management are identified. 
 Keywords: women-managers, male managers, "business woman", management, 
psychology of management, organizational psychology. 
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ПРОФЕСІЙНІ РОЛІ ЛІКАРЯ: 

ТЕОРЕТИЧНЕ ТА ЕМПІРИЧНЕ ВИВЧЕННЯ 

 

Бегеза Л.Є. 

канд. психол. наук, доцент, 

Інститут підготовки кадрів Державної служби зайнятості України 

 
Парадигма рольової поведінки розглядається у взаємозв'язку з детермінантами 

«рольова самосвідомість», «професійна Я-концепція», «образ Я» та ін. Професійна роль – це 

поведінка, яку очікують від того, хто має певний соціальний статус та виконує професійні 

функції; сукупність вимог, що висувається людині суспільством, а також дій, які має 

виконати людина, що посідає даний статус у соціальній системі. У соціальному середовищі 

людина може виконувати декілька ролей. 

У науковій літературі представлено погляди на моделі соціальних відносин та моделі 

рольової взаємодії «лікар – пацієнт»: партнерська, сакрально-технократична, госпітальна, 

інженерна, пасторська (патерналістську), колегіальна і контрактна (договірна). У соціальній 

медицині науковцями аналізуються типи пацієнтів за рольовим підходом: настирливо-

вимогливі; в'язкі або надмірно-тривожні; хронічно незадоволені; пацієнти-партнери. 

За методом контент-аналізу представлено емпіричні дані вивчення професійно-

функціональних ролей лікаря. Відзначено, що респондентами-лікарями «реальні» та 

«ідеальні» ролі описуються через професійно-компетентнісні характеристики діяльності, що 

обумовлюються, виконанням професійних обов’язків та характеристиками емоційних 

конструктів. Натомість, варіативність та різноманітність рольового репертуару «реального» 

лікаря з позиції пацієнта, демонструє очікувані ролі-функції поведінки лікаря через опис 

емоційних характеристик-відчуттів, що обумовлюється ситуацією захворювання, а також 

ситуацією лікувально-психологічного комплаєнсу.  

Ролі «ідеального» лікаря, на думку пацієнтів, описуються «ролями-функціями» та 

емоційним компонентом. При характеристиці професійних ролей «ідеального» лікаря, 

респондентами-лікарями відзначається опис ціннісного ставлення до професії та 

компоненти-характеристики самоставлення. 

За результатами анкетування респондентами відзначена комунікаційна взаємодія із 

лікарем за «патерналістською (сакральною) моделлю», а за моделлю «колегіального типу» 

реалізується з 25-38% «пацієнтами-партнерами». 

Здійснено аналіз різних підходів до розуміння професійної ролі лікаря і ролі-

поведінки/відповідальності пацієнта. 

Ключові слова: Я-образ, професійні ролі, професійні ролі лікаря, ролі пацієнта, «Я-

реальне», «Я-ідеальне». 

 

Постановка проблеми.  
Теоретико-методологічні особливості формування та емпіричне вивчення 

рольової структури особистості, гендерні її аспекти, проаналізовано як 

вітчизняними (Т. Говорун, П. Горностай, Л. Карамушка, З. Мірошник, 

Т. Титаренко, М. Ткалич), так і зарубіжними (І. Кон, Дж. Мід, Г. Мінцберг, 

Т. Парсонс) науковцями.  

Парадигма рольової поведінки П. Горностаєм розглядається у тісному 

взаємозв'язку з детермінантами «рольова самосвідомість», «професійна Я-

концепція», «образ Я» та ін. 
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У ряді наукових робіт (Ш. Айвазян, А. Доніка, Ю. Элланский, Т. Сьоміна) 

представлено погляди на моделі соціальних відносин та моделі рольової 

взаємодії «лікар – пацієнт»: Т. Парсонс (партнерська модель), М. Фуко 

(сакрально-технократична модель), І. Гофман (госпітальна модель). У свою 

чергу, Роберт Вітч виділив чотири базові моделі: інженерну, пасторську 

(патерналістську), колегіальну і контрактну (договірну), а також здійснено 

аналіз різних підходів до розуміння професійної ролі лікаря і ролі-

поведінки/відповідальності пацієнта.  

Тому, у соціальній медицині (В. Богомаз, М. Лелюх, В. Болучевська, 

А. Павлюкова, Н. Сергєєва та ін. [1; 2]) науковцями аналізуються типи 

пацієнтів за рольовим підходом:  

- настирливо-вимогливі (необґрунтовані вимоги);  

- в'язкі або надмірно-тривожні (збільшена частота медичних 

звернень, звернення без потреб); 

- хронічно незадоволені (частково виконуються або не виконуються 

рекомендації/призначення лікаря; мають свою точку зору на тактику лікування; 

інформація про стан здоровʼя ними надається не у повному обсязі або є 

недостовірною); 

- пацієнти-партнери (Л. Бегеза) (виконують рекомендації / 

призначення лікаря, чітко і правдиво повідомляють інформацію про стан 

здоровʼя). 

Попри проаналізовані погляди на моделі взаємодії лікаря і пацієнта, у 

психологічній літературі недостатньо розглянуті «професійні ролі лікаря» та 

«ролі пацієнта» в контексті моделей комунікації. 
Мета статті: здійснити теоретичне та емпіричне вивчення професійних 

ролей лікаря. 

Методи дослідження. Застосовано аналіз теорії «технологія самості» 

М. Фуко, теорій соціальних ролей і професіоналізму П. Горностая та 

Т. Парсонса; інтеракціоністські теорії (М. Дойч, Р. Лінтон); метод структурно-

функціонального аналізу та системного підходу. 

У якості практичних методів застосовано анкету: «Психологічні 

особливості професійної діяльності лікаря» (Л. Бегеза).  

Вибірка дослідження лікарів-респондентів (n = 867) складала: жінки – 

67,5 %, чоловіки – 32,5 %, віком від 27 до 63 років. Група лікарів, що брали 

участь у опитуванні, зі стажем роботи від 5 до 32-37 років.  

Вибірка пацієнтів-респондентів була наступною: 18-24 роки (181 особа), 

25-74 роки (334 особи); серед яких, жіночої статті – 68,7 %, чоловічої – 31,3.  

У ставленні до респондентів дотримувалися норми конфіденційності й 

автономії. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Л. Пиріг відзначає та підкреслює, що наразі немає іншої професії, яка б 

вимагала такого інтимно-проникливого контакту, такої духовної й душевної 

близькості фахівця з людиною, як професія лікаря, яка передбачає прямий 

контакт з людиною як особистістю, коли наслідком такого контакту є не 
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реалізація формальної послуги, а духовно-емоційний та пізнавальний 

зв’язок [3]. За класифікацією Є. Клімова професія лікаря належить до типу 

професій «людина – людина», що характеризується когнітивною, 

поведінковою, соціальною парадигмами. Особливе значення має система 

взаємин «лікар – пацієнт», оскільки передбачає діалогічні взаємини, а тому й 

передбачливо, рольову комунікацію та взаємодію. 

За визначенням П. Горностая, роллю є модель поведінки (стереотипна 

поведінка), що має індивідуальне забарвлення та узгоджується зі статусом 

індивіда в даній соціальній структурі шляхом реалізації рольових очікувань 

щодо індивіда, набуття ним відповідних прав та виконання обов’язків [4; 5]. 

Наш науковий інтерес представляє проблемно-пошукове поле у вивченні 

рольових очікувань та рольової поведінки лікаря і пацієнта. 

Як уже було відзначено раніше, у опитуванні взяли участь 867 лікарів, які 

працюють в амбулаторних та стаціонарних відділеннях закладів охорони 

здоров’я, об’єднані у 5 груп за професійною спрямованістю: «Професійно-

віковий тип»; «Травматичний тип»; «Загальний тип»; «Інструментальний тип»; 

«Тяжкі стани».  

Метою даного етапу є визначення професійно-функціональних та 

можливих інших професійних ролей лікаря. Учасникам анкетування потрібно 

було записати «реальні» та «ідеальні» ролі лікаря. Аналіз рольового репертуару 

лікаря відбувався за такими критеріями: спеціалізація лікаря, кількість ролей, 

опис / характеристика ролі. У таблиці 1 представлено результати вивчення 

«реальних» та «ідеальних» ролей лікаря методом контент-аналізу: 

Таблиця 1 

Реальні та ідеальні ролі лікаря 
Групи лікарів за 

професійною 

спрямованістю 

Реальні ролі лікаря Ідеальні ролі лікаря 

Відповіді 

пацієнтів 

Відповіді лікарів Очікування 

пацієнтів 

Очікування 

лікарів 

«Професійно-

віковий тип» 

професіонал, 

рятівник, 

вихователь, Фея, 

уважний, строгий, 

комунікабельний 

професіонал, 

психолог, Мати 

Тереза, 

«вирішувач» 

всіх проблем, 

професійний 

досвід, 

альтруїзм, 

Чарівник, 

непотрібний 

спеціаліст, 

рятувальник, 

друг, 

помічник 

 

професіонал, 

компетентний 

спеціаліст 

шанований 

«Травматичний 

тип» 

постійно 

зайнятий лікар, 

чітко не 

відповідає на 

запитання, 

«скальпель» 

Досвідчений, 

знаючий, вміє 

безболісно 

надати швидко 

допомогу, 

мудрий, добрий, 

Відкритий, 

чуйний, спів 

пере-

живаючий 

Наставник, 

професіонал, 

компетентний 

«Загальний тип» 

Мудрий учитель, 

порадник, 

хрещена, родич, 

Психолог, 

компетентний, 

зібраний, 

Рятувальник, 

однією 

пігулкою усе 

Лікар, 

спокійний, 

задоволений 
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лікар рішучий, 

ввічливий до 

пацієнтів, чітко 

пояснює методи 

лікування 

вилікує, усіх 

спасає 

життям 

«Інструментальний 

тип» 

Зібраний, 

малоемоційний, 

привітний, усе 

бачить  

 

Компетентний, 

діагност, 

професіонал 

Друг, родич Компетентний 

лікар 

«Тяжкі стани» 

Рятівник, 

уважний, 

сконцентрований, 

неговіркий, 

зібраний 

Багато знаючий, 

швидко надає 

допомогу,  

компетентний, 

ввічливий, 

незахищений 

Чітко 

вирішує 

ситуацію, 

дає надію на 

швидке 

одужання 

Професіонал, 

лікар-аналітик 

 

«Реальні» та «ідеальні» ролі лікарями описуються через професійно-

компетентнісні характеристики діяльності, що обумовлюється, в першу чергу, 

виконанням професійних обов’язків, а потім – емоційними складовими. 

Натомість, варіативність та різноманітність рольового репертуару «реального» 

лікаря з позиції пацієнта, демонструє очікувані ролі-функції поведінки лікаря 

через опис емоційних характеристик-відчуттів, що обумовлюється ситуацією 

захворювання, а також ситуацією лікувально-психологічного комплаєнсу.  

Ролі «ідеального» лікаря, на думку пацієнтів та як свідчить практика, 

продовжуються у кількісному описі характеристик як «ролей-функцій» та 

емоційного ставлення. У той же час, при характеристиці професійних ролей 

«ідеального» лікаря, на думку самих лікарів, окрім професійної складової 

самоставлення, спостерігається опис ціннісного ставлення до професії лікаря. 

Наступний етап опрацювання анкет передбачав оцінювання лікарями 

типів пацієнтів. Лікарі відповідали на одне із запитань: «Оцініть у відсотках 

типи пацієнтів, які до вас звертаються: настирливо-вимогливі, в'язкі або 

надмірно-тривожні, хронічно незадоволені, пацієнти - партнери» (табл.2). 

Таблиця 2 

Типи пацієнтів за рольовою поведінкою 

Групи лікарів за 

професійною 

спрямованістю 

Типи пацієнтів 

Настирливо-

вимогливі 

В'язкі або 

надмірно-

тривожні 

Хронічно 

незадоволені 

пацієнти - 

партнери 

«Професійно- 

віковий тип» 
27 % 38 % 20 % 15 % 

«Травматичний 

тип» 
38 % 29 % 8 % 25 % 

«Загальний тип» 19 % 32 % 11 % 38 % 

«Інструментальний 

тип» 
27 % 47 % 19 % 7 % 

«Тяжкі стани» 17 % 24 % 56 % 3 % 
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За результатами анкетування респонденти-лікарі відзначали, що пацієнти 

вибудовують комунікацію із лікарем за «патерналістською (сакральною) 

моделлю». Необхідно уточнити, що дана модель передбачає діяльність лікаря – 

на думку переважної кількості пацієнтів – у ролі «чарівника», «турботливого 

батька», «хрещеної», «феї»…, які «…вирішать питання пацієнтів», що 

перебувають у ролі «дитини». 

Слід відзначити, що останні десятиліття, особливо з появою інтернету, 

психологічна та інформаційна обізнаність суспільства значно зросла. Тому, 

логічно виникає припущення, що взаємодія у системі «лікар – пацієнт» має 

бути за моделлю «колегіального типу»: лікар і пацієнт є партнерами у 

обговоренні/вирішенні питань здоровʼя чи у боротьбі з хворобою. Проте, за 

даними таблиці 2 така можлива модель лише з 25-38% «пацієнтами-

партнерами». Таким чином, рольова парадигма професійних ролей лікаря має 

діяльнісно смислові модальності. 

Перспективою подальшого дослідження стане вивчення стилів 

комунікативної взаємодії у системі лікар-пацієнт.  

Висновки. У науковій літературі існують підходи до вивчення статусу та 

соціальних ролей особистості. Статус особистості тісно пов’язаний не лише з 

видом діяльності чи професією, а й з роллю, яку людина виконує у 

професійному (соціальному) середовищі. 

Професійна роль – це 1) поведінка, яку очікують від того, хто має певний 

соціальний статус та виконує професійні функції; 2) сукупність вимог, що 

висувається людині суспільством, а також дій, які має виконати людина, що 

посідає даний статус у соціальній системі. У соціальному середовищі людина 

може виконувати декілька ролей. 
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Бегеза Л. Е. Профессиональные роли врача: теоретическое и 

эмпирическое изучение 

Парадигма ролевого поведения рассматривается во взаимосвязи с 

детерминантами: «ролевое самосознание», «профессиональная Я-концепция», 

«образ Я» и др. Профессиональная роль - это поведение, которое ожидают от 

того, кто имеет определенный социальный статус и выполняет 

профессиональные функции; совокупность требований, предъявляемых 

человеку обществом, а также действий, которые должен выполнить человек, 

занимающий данный статус в социальной системе. В социальной среде человек 

может выполнять несколько ролей. 

В научной литературе представлены взгляды на модели социальных 

отношений и модели ролевого взаимодействия «врач - пациент»: партнерская, 

сакрально-технократическая, госпитальная, инженерная, пасторская 

(патерналистская), коллегиальная и контрактная (договорная). В социальной 

медицине учеными анализируются типы пациентов по ролевым подходам: 

настойчиво-требовательные; вязкие или избыточно-тревожные; хронически 

недовольные; пациенты-партнеры. 

По методу контент-анализа представлены эмпирические данные 

изучения профессионально-функциональных ролей врача. Отмечено, что 

респондентами-врачами «реальные» и «идеальные» роли описываются через 

профессионально-компетентностные характеристики деятельности, 

обуславливаются выполнением профессиональных обязанностей и 

характеристиками эмоциональных конструктов. Однако, вариативность и 

разнообразие ролевого репертуара «реального» врача с позиции пациента, 

демонстрирует ожидаемые роли-функции поведения врача через описание 

эмоциональных характеристик-ощущений, что обуславливается ситуацией 

заболевания, а также ситуацией лечебно-психологического комплаенса. 

Роли «идеального» врача, по мнению пациентов, описываются «ролями-

функциями» и эмоциональным компонентом. При характеристике 

профессиональных ролей «идеального» врача, респондентами-врачами 

отмечается описание ценностного отношения к профессии и компоненты-

характеристики самоотношения. 

По результатам анкетирования респондентами отмечена 

«патерналистическая (сакральная) модель» коммуникационного 

взаимодействия пациента с врачом. Лишь 25-38% «пациентов-партнеров» 

http://www.mprj.ru/archiv_global/2011_3_8/nomer/nomer22.php
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коммуницируют и взаимодействуют с врачом по модели «коллегиального 

типа». Осуществлен анализ различных подходов к пониманию 

профессиональной роли врача и роли-поведения / ответственности пациента. 

Ключевые слова: Я-образ, профессиональные роли, профессиональные 

роли врача, роли пациента, «Я-реальное», «Я-идеальное». 

 

 

L.E. Beheza. Professional roles of a doctor: theoretical and empirical study 

The paradigm of role behavior is considered in relation to the determinants 

«role self-awareness», «professional I-concept», «I-image» and others. A 

professional role is a behavior that is expected of someone who has a certain social 

status and performs professional functions; a set of requirements imposed on a 

person by society, as well as the actions to be performed by a person holding this 

status in the social system. In a social environment, a person can play several roles. 

The scientific literature presents views on the model of social relations and the 

model of role interaction «doctor – patient»: partnership, sacred-technocratic, 

hospital, engineering, pastoral (paternalistic), collegial and contractual 

(contractual). In social medicine, researchers analyze the types of patients by role 

approach: insistently demanding; viscous or excessively anxious; chronically 

dissatisfied; partner patients.  

Empirical data of studying the professional and functional roles of a doctor are 

presented by the method of content analysis.  It is noted that the respondents-doctors 

describe the «real» and «ideal» roles through the professional-competence 

characteristics of the activities, which are determined by the performance of 

professional duties and the characteristics of emotional constructs. Instead, the 

variability and diversity of the role repertoire of the «real» doctor from the patient's 

point of view demonstrates the expected role-functions of the doctor's behavior 

through the description of emotional characteristics-sensations due to the disease 

situation and the situation of medical-psychological compliance.  

The roles of the "ideal" physician, according to patients, are described by 

«role-functions» and the emotional component. When characterizing the professional 

roles of the «ideal» doctor, the respondents-doctors note the description of the value 

attitude to the profession and the components-characteristics of self-assessment.  

According to the results of the questionnaire, the respondents noted 

communication with the doctor according to the «paternalistic (sacred) model», and 

according to the «collegial type» model is realized with 25-38% of «partner 

patients». 

An analysis of different approaches to understanding the professional role of 

the doctor and the role-behavior / responsibility of the patient.  

Key words: I-image, professional roles of a doctor, roles of a patient, «I-real», 

«I-ideal». 
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УДК 159.922                            

  

АТРИБУТИВНІ СТИЛІ В РОЗУМІННІ КОНЦЕПТІВ ЗДОРОВ’Я: 

ФЕНОМЕНОЛОГІЯ ВПЛИВУ 

 

Гудкін Л.М. 

Здобувач, НМУ імені О.О. Богомольця 

 
У статті показано, що витоки теорії атрибуції можна відшукати у працях Гайдера, який 

вважав, що індивіди вмотивовані розглядати власне соціальне життя як упорядковане та 

контрольоване, що означає потребу у розумінні причинно-наслідкових зв’язків. Намагаючись 

пояснити, чому оцінка людиною власних ризиків може бути помилковою і чому люди можуть 

виявляти нереалістичний оптимізм, Вайнштайн припускає, що у таких випадках спрацьовує 

механізм вибіркового фокусу уваги: індивіди ігнорують власну поведінку, яка збільшує 

ризики і зосереджуються на такій поведінці, яка зменшує ризики або не впливає на них. 

Підкреслюється, що медійні кампанії для просування здорової поведінки та запобігання 

нездорової стали одним із головних інструментів для фахівців у галузі громадського здоров’я, 

які намагаються досягнути кращих результатів своєї професійної діяльності. Робиться 

висновок, що основні медіа-повідомлення кампанії часто доповнюються іншими підходами, 

як-от поширення просвітницьких друкованих матеріалів чи створення новинного потоку на 

тему кампанії, особливо якщо бюджети для купівлі ефірного часу чи площ у медіа є 

обмеженими.  

Ключові слова: атрибуція, стиль, розуміння, інтерпретація, здоров’я, хвороба, 

психологія, ЗМІ. 
 

Постановка проблеми. Витоки теорії атрибуції можна відшукати у працях 

Гайдера [Heider, 1958], який вважав, що індивіди вмотивовані розглядати власне 

соціальне життя як упорядковане та контрольоване, що означає потребу у 

розумінні причинно-наслідкових зв’язків. Келлі розробив [Kelley, 1971] 

найперші положення теорії атрибуції, яка передбачала, що атрибуції щодо 

каузальності структуруються відповідно до певної схеми, вибудуваної за такими 

критеріями: 

• Виразність: атрибуція щодо причин певної поведінки є специфічно-

конкретною відносно індивіда, який виконує таку поведінку; 

• Консенсус: атрибуція щодо причин певної поведінки має бути 

підтримана іншими; 

• Стійкість у часі: така ж атрибуція щодо причинності має бути 

виведеною у будь-який інший момент часу; 

• Стійкість у контексті: така ж атрибуція має бути виведеною у іншій 

ситуації. 

Келлі вважав, що люди вчиняють атрибуції відповідно до цих окреслених 

критеріїв і що тип конкретної атрибуції (як-от висока виразність, низький 

консенсус, низька стійкість у часі, низька стійкість у контексті тощо) визначають 

міру, до якої причинний фактор поведінки розглядається як результат 

внутрішніх (притаманних самому індивіду) чи зовнішніх (притаманних 

середовищу чи ситуації) характеристик.  
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. З плином часу теорія 

атрибуції пройшла значний поступ від своїх початкових положень, зокрема 

виникло розрізнення між самоатрибуціями (тобто атрибуціями щодо своєї 

власної поведінки) та атрибуціями щодо інших (тобто атрибуціями, вчиненими 

щодо поведінки інших людей). Крім того, основні критерії було доповнено та 

переформульовано таким чином:  

• Внутрішній – зовнішній (наприклад, я не можу влаштуватися на 

роботу через упередженість роботодавця чи через мою непереконливу поведінку 

на співбесіді); 

• Стабільний – нестабільний (наприклад, причиною невдачі у пошуку 

роботи є якась одна конкретна подія чи завжди знаходиться якась зачіпка); 

• Загальний – конкретний (причина моєї невдачі у працевлаштуванні 

впливає на інші сфери мого життя чи лише на цю конкретну співбесіду); 

• Контрольований – неконтрольований (причина моєї невдачі на 

співбесіді знаходиться поза моїм контролем чи я можу її контролювати). 

Брікман та ін. також розрізняли [Brickman et al., 1982] атрибуції щодо 

причин певної проблеми та атрибуції щодо її можливого вирішення. Наприклад, 

алкоголік може вважати, що він відповідальний за свій алкоголізм через брак 

сили волі (атрибуція щодо причини), і також думати, що медицина відповідальна 

за те, аби повернути його до здорового способу життя (атрибуція щодо 

вирішення).  

Теорія атрибуції також знайшла застосування у дослідженні здоров’я 

людини та пов’язаних із ним форм людської поведінки. Наприклад, Бредлі 

вивчав [Bradley, 1985] атрибуції пацієнтів щодо відповідальності за їхнє 

захворювання на діабет і виявив, що відчуття контролю над хворобою («Чи 

контролюю я (або значущі інші люди) моє захворювання на діабет?») впливало 

на вибір лікування цими пацієнтами. Пацієнти могли обирати серед таких 

варіантів: 1) інсулінову помпу  - мініатюрний механічний пристрій, який 

фіксується на шкіру, забезпечуючи постійне постачання інсуліну;  2) інтенсивне 

традиційне лікування; 3) продовжувати щоденні ін’єкції інсуліну.  Результати 

показали, що пацієнти, які обрали інсулінову помпу, демонстрували менший 

контроль над власною хворобою та більший контроль, приписуваний 

всесильним лікарям. Таким чином, якщо людина вчиняла зовнішню атрибуцію 

власного захворювання і відчувала, що не несе за хворобу персональної 

відповідальності, то вона з більшою імовірністю обирала інсулінову помпу і 

виявляла більшу схильність до передачі відповідальності у руки лікарів. 

Подальше дослідження Кінга виявило [King, 1982] співвідношення між 

атрибуціями щодо хвороби та регулярними відвідуваннями лікарні для перевірки 

на гіпертонію. Результати дослідження показали, що якщо гіпертонія 

розглядалася пацієнтами як зовнішня, однак контрольована, то вони виявляли 

більшу схильність до діагностичного візиту у лікарню («Я не відповідаю за свою 

гіпертонію, однак я в змозі її контролювати»).  

Пропонована теорією атрибуції дихотомія «зовнішній - внутрішній» 

знайшла широке застосування у понятті локусу контролю щодо здоров’я. Люди 
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тут відрізняються тим, чи розглядають вони події як контрольовані ними самими 

(внутрішній локус контролю), чи контрольовані зовнішніми чинниками 

(зовнішній локус контролю). Воллстон та Воллстон [Wallston and Wallston, 1982] 

розробили шкалу локусу контролю щодо здоров’я, яка дозволяє оцінити, 

наскільки досліджуваний розглядає власне здоров’я як контрольоване ним самим 

(«Я безпосередньо, напряму відповідальний за своє здоров’я») або ж вважає, що 

на його здоров’я впливає щасливий/нещасливий випадок («Захворію я чи ні – 

лише питання доброї чи лихої фортуни»), або розглядає своє здоров’я як таке, 

що перебуває у руках могутніх інших («Я можу робити лише те, що мій лікар 

мені дозволяє»). Локус контролю щодо здоров’я пов'язаний із тим, чи індивід 

змінює власну поведінку (наприклад, кидає палити) та зі стилем комунікації, 

якого людина потребує від професіоналів у галузі охорони здоров’я. 

Хоча поняття локусу контролю щодо здоров’я й виглядає науково 

продуктивним, існують однак кілька проблемних питань:  

• Локус контролю – це стан чи властивість (характеристика) 

особистості? («Чи завжди мій локус контролю внутрішній?») 

• Чи можливо мати як внутрішній, так і зовнішній локус контролю? 

• Візит до лікаря у розумінні локусу контролю є актом зовнішнього 

(лікар є могутнім іншим, який в змозі покращити мій стан) чи внутрішнім (Я сама 

визначаю стан власного здоров’я, обираючи час та регулярність взаємодій із 

лікарями)? 

Вайнштайн припускав [Weinstein, 1987], що однією з причин, чому люди 

продовжують дотримуватися нездорових типів поведінки, є неточні оцінки ними 

ризиків та вразливостей, або ж нереалістичний оптимізм. Вчений попросив 

досліджуваних прочитати список різноманітних проблем зі здоров’ям і оцінити, 

наскільки, у порівнянні з іншими людьми того ж віку і статі, високою є 

ймовірність виникнення такої проблеми – вищою, нижчою чи приблизно такою 

самою. Результати дослідження показали, що більшість респондентів вважають 

себе менш схильними до появи різноманітних проблем зі здоров’ям.  

Вайнштайн назвав це явище «нереалістичний оптимізм», оскільки він 

вважав, що не кожен пацієнт буде виявляти таке легковажне ставлення у оцінці 

ризиків. Вчений описує [Weinstein, 1987] чотири когнітивні фактори, які 

найбільше впливають на становлення нереалістичного оптимізму: 1) брак 

особистого досвіду з цієї конкретної проблеми; 2) віра в те, що проблемі можна 

запобігти індивідуальними зусиллями; 3) віра в те, що якщо проблема не виникла 

дотепер, то вона не виникне й у майбутньому; 4) віра в те, що проблема в 

принципі трапляється нечасто. Сукупність цих факторів вказує на те, що 

сприйняття власних ризиків далеко не завжди може бути раціональним 

процесом.  

Намагаючись пояснити, чому оцінка людиною власних ризиків може бути 

помилковою і чому люди можуть виявляти нереалістичний оптимізм, 

Вайнштайн припускає [Weinstein, 1987], що у таких випадках спрацьовує 

механізм вибіркового фокусу уваги: індивіди ігнорують власну поведінку, яка 

збільшує ризики («Можливо, я трохи палю, але це не так вже і важливо») і 
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зосереджуються на такій поведінці, яка зменшує ризики або не впливає на них 

(«Зате я принаймні не переїдаю»). Дослідник також наголошує, що основу 

подібної вибірковості становить егоцентризм – людина з високою ймовірністю 

ігноруватиме поведінку інших, спрямовану на зниження ризиків («Мої друзі не 

палять, але це не важливо»).     

У дослідженні Гоппе та Огден [Hoppe and Ogden, 1996] учасників 

попросили зосередитися на поведінці, яка зменшує ризики («безпечний секс») 

або ж на такій, яка їх збільшує («небезпечний секс»). Дослідники вивчали 

нереалістичний оптимізм у питанні ризиків зараження ВІЛ. Гетеросексуальних 

учасників попросили заповнити опитувальник щодо їхніх переконань про ВІЛ та 

їхньої сексуальної поведінки. Потім досліджуваних поділили на дві групи, за 

ознакою збільшення ризиків чи відповідно зменшення. Учасників із групи 

збільшеного ризику попросили відповісти на питання на кшталт «Скільки разів 

від початку вашого статевого життя ви запитували партнера чи партнерку про 

його/її ВІЛ-статус?», оскільки дослідники припускали, що лише кілька учасників 

із цієї групи вкажуть, що вони роблять так часто. Досліджуваним із групи 

зменшеного ризику ставили питання на кшталт «Як часто від початку вашого 

статевого життя ви ретельно добираєте своїх партнерів/партнерок?». Результати 

дослідження показали, що зміщення фокусу на фактори, які знижують ризик для 

досліджуваних, збільшувало їх оптимізм через відносне збільшення ризиків 

інших людей у сприйнятті самих учасників.   

Транстеоретична модель поведінкових змін була розроблена ДіКлементе 

та Прочаска [Prochaska and DiClemente, 1982] як синтез 18 видів терапії, які 

охоплювали різноманітні процеси виникнення та підтримки поведінкових змін; 

зараз ця модель більш відома під назвою «модель стадій зміни» (МСЗ). Прочаска 

та ДіКлементе виділили спільні процеси у різних терапевтичних підходах та 

методиках і запропонували нову модель поведінкових змін на основі таких 

стадій: 

1) Передспоглядання: відсутній намір робити будь-які зміни.  

2) Споглядання: розглядається можливість змін. 

3) Підготовка: здійснення незначних змін. 

4) Дія: активне залучення до нової поведінки. 

5) Підтримка: впровадження та підтримка поведінкових змін з плином 

часу.   

Ці стадії однак не завжди відбуваються у прямій послідовності (просто 

переходячи від 1 до 5) – модель стадій зміни описує поведінкові зміни як гнучкі 

та динамічні. Наприклад, людина може переходити до стадії підготовки, а потім 

повертатися назад до стадії споглядання, і так кілька разів поспіль перед тим, як 

нарешті перейти до стадії дії. Більше того, навіть коли людина досягає стадії 

підтримки, вона може з часом повернутися назад до стадії споглядання.  

Модель стадій зміни також описує те, яким чином людина зважує вигоди 

та втрати від певної поведінки. Зокрема автори моделі стверджують, що індивіди 

на різних стадіях змін по-різному зосереджуються як на втратах («Відмова від 

паління робить мене дратівливою на людях»), так і на вигодах певної поведінки 
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(«Відмова від паління покращує моє здоров’я»). Наприклад, курець на стадіях дії 

(«Я покинула палити») та підтримки («Я не палю вже два місяці») схильний 

зосереджуватися на сприятливих та позитивних характеристиках цієї поведінки 

(«Я почуваюся більш здоровою, бо кинула палити»), у той час як курці у стадії 

перед споглядання схильні зосереджуватися на негативних характеристиках 

(«Відмова від паління зробить мене дратівливою»).  

Модель стадій зміни застосовується до таких форм людської поведінки, як 

тютюнопаління, вживання алкоголю, заняття фізичними вправами та 

проходження діагностичних медичних процедур [Marcus et al., 1992]. 

Застосування моделі до відмови від паління передбачає такий набір переконань 

та форм поведінки на різних стадіях: 

1) Передспоглядання: «Я задоволена від того, що палю і планую й далі 

продовжувати палити» 

2) Споглядання: «Останнім часом я часто кашляю. Можливо, варто 

задуматися про відмову від паління» 

3) Підготовка: «Я не буду палити в компанії і перейду на легші 

сигарети» 

4) Дія: «Я нарешті покинула палити» 

5) Підтримка: «Я не палю вже два місяці» 

Такі люди, однак, часто повертаються до переконання про те, що вони 

продовжать палити (так звана схема дверей, що обертаються). 

Модель стадій зміни використовують як у наукових дослідженнях, так і у 

якості основи для терапевтичних інтервенцій з прив’язкою до певної стадії 

конкретного пацієнта. Наприклад, на курця на стадії підготовки очікує інший тип 

інтервенції, аніж на того, хто ще знаходиться на стадії споглядання.  

Модель однак зазнавала критики, зокрема з таких підстав: 

• важко визначити,  як саме відбувається поведінкова зміна – 

стадіально чи як неперервний континуум. Дослідники підкреслюють різницю 

між патернами, які не узгоджуються із моделлю стадій зміни та патернами, які 

їй відповідають; 

• відсутність якісних відмінностей між стадіями може бути пов’язана 

або з відсутністю стадій або ж із тим, що ці стадії були неправильно виміряні та 

названі; 

• зміни між стадіями можуть відбуватися настільки швидко, що сама 

наявність стадій стає неважливою; 

• терапевтичні  інтервенції, засновані на моделі стадій зміни, можуть 

працювати радше через те, що людина переконана, ніби вона отримує якусь 

особливу увагу, аніж через ефективність самої моделі як такої; 

• поняття стадії є складним, оскільки охоплює багато змінних: поточна 

поведінка, спроби покинути ту чи іншу (нездорову) поведінку, намір змінитися і 

час від початку успішної відмови.   

Мета статті – презентація результатів теоретичного аналізу проблеми 

атрибутивних стилів в розумінні здоров’я.  

 



365 
 

Виклад основного матеріалу дослідження.  

Медійні кампанії для просування здорової поведінки та запобігання 

нездорової стали одним із головних інструментів для фахівців у галузі 

громадського здоров’я, які намагаються досягнути кращих результатів своєї 

професійної діяльності. Значні обсяги коштів, часу та зусиль щороку 

вкладаються у медійні кампанії як національного, так і місцевого масштабу у 

намаганні заохотити громадян до здорового харчування, регулярних фізичних 

навантажень, відмови від паління та зловживання алкоголем, і безпечного сексу. 

Дослідження однак показують, що успішність такого виду кампаній може значно 

різнитися, а ефективність нерідко є важко вимірюваною [Hornik, 2002].    

Медійні кампанії можна найпростіше описати як одну із форм реалізації 

інформаційного контролю [Hornik, 2002], тобто застосування медійних кампаній 

зазвичай має на меті вплинути на певні тренди у обсязі інформації, доступної на 

певну тему у інформаційному просторі. Такий вплив може мати дві форми: 

першою є намагання збільшити обсяги доступної інформації на певну тему. 

Наприклад, кампанія щодо популяризації профілактичної мамографії буде 

прагнути збільшити обсяг публічно доступної інформації для членів громади 

понад той, що вже є у наявності. Другою формою впливу є те, що організатори 

кампанії намагаються не лише збільшити обсяги доступної інформації (кількість 

газетних статей, оголошень, листівок, роздаткового матеріалу) на певну тему, а 

й чітко окреслюють, обрамлюють цю тему як важливу проблему громадського 

здоров’я, роблячи відтак її більш видимою, привертаючи увагу цільової 

аудиторії та пропонуючи варіанти вирішення цієї проблеми [Perloff, 2002]. У 

випадку з мамографією організатори кампанії можуть привернути увагу жінок 

до поширеності раку грудей і того, як раннє виявлення хвороби завдяки 

діагностиці може врятувати життя та здоров’я. Таким чином успішна медійна 

кампанія задовольнятиме обидва критерії, призводячи як до кількісних, так і до 

якісних змін у інформаційному середовищі громадськості на певну важливу 

тему.    

Огляд літератури щодо останніх медійних кампаній для покращення 

громадського здоров’я дає змогу виокремити набір факторів або ж умов, від яких 

залежить успішність тієї чи іншої кампанії. Більшість притомних та досвідчених 

організаторів кампаній розуміють однак, що ці фактори/умови не з’являються у 

інформаційному середовищі «з чистого листа», а тому прагнуть впливати на 

середовище таким чином, аби покращити ці умови/фактори та забезпечити успіх 

кампанії.  

Успішна зміна інформаційного середовища є головною метою більшості 

медійних кампаній у сфері громадського здоров’я, а надзадачею відповідно є 

зміна поведінки населення для запобігання поширенню хронічних захворювань. 

Кампанії традиційно розглядаються як організаторами, так і цільовою 

аудиторією як ініціативи, обмежені у часі та зосереджені на вужчому колі питань 

чи проблематик; планування кампанії неодмінно зосереджене на громадянах і на 

тому, як можна змінити їхні установки та поведінку за допомогою «правильних 

повідомлень».  Значні обсяги часу, зусиль та коштів витрачаються потім на те, 
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аби донести ці «правильні повідомлення» максимальну кількість разів до 

найширшого обсягу «правильної» цільової аудиторії. Такий підхід передбачає 

першу умову, яка, на нашу думку, має бути виконана для цілей успішної медійної 

кампанії: успішне маніпулювання інформаційним середовищем з боку 

організаторів кампанії для забезпечення достатнього впливу повідомлень та 

тематик кампанії на цільову аудиторію (максимізація впливу). 

До інших умов належать: 

• використання маркетингових інструментів для створення і 

подальшої адаптації відповідних повідомлень кампанії (креативний маркетинг та 

повідомлення) 

• створення супутніх структурних умов, як-от сприятливе 

середовище/структура можливостей, які би дозволяли цільовій аудиторії 

здійснити рекомендовану зміну (сприятливе середовище). 

Додатково до цих основних критеріїв слід наголосити на додаткових 

аспектах успішності сучасних медійних кампаній, зокрема:  

• розробка кампаній з тонким розумінням факторів поведінки щодо 

здоров’я, потенційно здатних призвести до бажаних результатів; 

• аналіз процесів в перебігу кампанії, зокрема вимірювання та оцінка 

контактів із повідомленнями кампанії можуть слугувати корисними проміжними 

маркерами як для цілей внесення коректив у перебігу кампанії, так і для 

пояснення підсумкових результатів (аналіз процесів та оцінка контактів).   

Успішне маніпулювання інформаційним середовищем на певну тему чи 

проблематику є головною задачею організаторів та спонсорів будь-якої медійної 

кампанії. Основні медіа-повідомлення кампанії часто доповнюються іншими 

підходами, як-от поширення просвітницьких друкованих матеріалів чи 

створення новинного потоку на тему кампанії, особливо якщо бюджети для 

купівлі ефірного часу чи площ у медіа є обмеженими.  

У минулому і сьогодні медійні кампанії з питань громадського здоров’я 

часто обмежені у фінансових ресурсах та залежні від телевізійних та радіо 

мовників, які виділяють час для розміщення соціальної реклами, що своєю 

чергою впливає на успішність таких кампаній. Дослідження показали [Perloff, 

2002], що надмірна впевненість організаторів кампанії у роликах соціальної 

реклами часто призводить до того, що основні повідомлення кампанії 

показуються у менш оптимальний час, що погіршує структуру та динаміку 

контактів із цільовою аудиторією. Через брак додаткових коштів організатори 

кампаній з питань проблематики громадського здоров’я часто обмежені 

часом/площею, які законодавчо відведені під соціальну рекламу, однак вони 

часто доповнюють такі кампанії застосуванням інших стратегій.  

Для цілей доповнення та посилення ключових повідомлень кампанії такі 

допоміжні стратегії можуть включати в себе використання друкованих 

матеріалів, як-от оголошення у газетах та журналах, освітньо-інформаційних 

матеріалів, як-от брошури чи листівки, носіїв великого формату, як-от біл-борди 

чи постери та брендованої промо-продукції на кшталт футболок, кепок, ручок 

або календарів.    
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Іншим критерієм успішної медійної кампанії є наявність підтримуючого 

середовища, яке дає можливість індивідам робити зміни у поведінці щодо 

здоров’я, до яких закликає та чи інша кампанія. На нашу думку, успіх мас-

медійної кампанії у просуванні сприятливих поведінкових змін залежить у тому 

числі від природи середовища, яке сприяє змінам, та структурним змінам, які 

супроводжують такі кампанії. Зв’язок між структурними змінами та мас-

медійним  охопленням, включаючи мас-медійні кампанії, є взаємним. Медійна 

увага може посилити підтримуюче середовище, сформувати підтримку 

громадськості, надати більшої суспільної легітимності зміні певних урядових чи 

місцевих політик у сфері охорони громадського здоров’я [Siegel, 2002]. 

Структурні зміни також виступають довгочасними компенсаторами після 

завершення кампанії, оскільки їхня тривалість значно довша. Успішні кампанії 

на додаток до використання таких традиційних каналів масової комунікації, як 

місцеве радіо, телебачення та газети, для впливу на середовище також 

намагаються змобілізувати цілі спільноти людей, залучаючи лідерів суспільної 

думки, громадські організації та волонтерські спільноти, доброчинні та освітні 

ініціативи.  

Алстед та ін. [Alstead et al., 1999] наводять приклад кампанії, спрямованої 

як на індивідуальну поведінку, так і на суспільне середовище для просування 

обізнаності щодо використання презервативів серед сексуально активних 

підлітків та збільшення доступності презервативів у закладах охорони 

громадського здоров’я, у комерційних та некомерційних установах та 

організаціях. Мобілізаційні стратегії такого роду включали зустрічі з місцевими 

лідерами суспільної думки, формування локальних дорадчих груп у школах, 

вузах, на підприємствах та організаціях, поширення друкованих та електронних 

матеріалів. Кампанія продемонструвала помірну успішність: значно виросли 

обсяги контакту із повідомленнями кампанії, однак використання презервативів 

збільшилося дуже незначно.   

Висновки. Деякі дослідники відзначають, що мобілізація громадськості 

сама по собі може бути достатньо ефективною стратегією для зміни поведінки. 

Наприклад, дослідження діагностики раку шийки матки виявили, що найбільш 

ефективні стратегії поєднували мас-медійні кампанії з додатковими 

терапевтичними інтервенціями. Блек та ін. наголошують [Black, Yamada, Mann, 

2002], що стратегії охорони громадського здоров’я, де мас-медійні кампанії 

застосувалися разом із безпосереднім профілактичним навчанням жінок та/або 

персоналу закладів охорони громадського здоров’я, виявилися найбільш 

успішними. Як підкреслюють Маркус та Крейн [Marcus, Crane, 1998], мас-

медійні кампанії з просування певних поведінкових змін працюють найкраще 

тоді, коли вони усувають чи зменшують перешкоди у доступі до послуг охорони 

здоров’я.  

Інші кампанії також використовували стратегії мобілізації громадськості 

для впливу на інформаційне середовище, включаючи кампанії щодо зміни 

суспільних установок щодо домашнього насильства, зміни соціальних норм 

щодо зловживання алкоголем серед учнів старшої школи та студентів, 
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підвищення обізнаності щодо екстреної контрацепції серед молодих жінок тощо. 

Загалом варто зазначити, що мас-медійні кампанії у поєднанні зі стратегіями 

мобілізації громадськості є більш ефективними, аніж кожен із цих компонентів 

сам по собі. Створення сприятливого середовища для змін є ключовим фактором 

успішних поведінкових змін як у короткочасній, так і у довготривалій 

перспективі.  

На основі огляду ключових теорій поведінки щодо здоров’я Фішбейн та ін. 

сформулювали [Fishbein et al., 2002] чотири головні фактори, які потенційно 

впливають на індивідуальні поведінкові інтенції та форми поведінки: 

• відчуття піддатливості індивіда до хвороби чи інфекції; 

• установки індивіда щодо певних форм поведінки; 

• поведінкові норми, на які своєю чергою впливають фактори 

найближчого групового оточення та соціальне середовище, у якому функціонує 

індивід; 

• самоефективність, упевненість індивіда у виконанні та підтриманні 

певної поведінки. 

Ці чотири фактори разом та кожен окремо можуть бути потенційною 

метою впливу мас-медійних кампаній, спрямованих на досягнення бажаних змін 

у індивідуальній та масовій поведінці щодо здоров’я.   

Іноді організатори мас-медійних кампаній у галузі охорони громадського 

здоров’я явно позначають наукові теорії, на які спирається набір ключових 

повідомлень та стратегія кампанії. Деякі кампанії використовують соціально-

когнітивну теорію для просування сприятливих змін у індивідуальній поведінці 

щодо здоров’я. Ця теорія наголошує, що індивід має бути впевнений у тому, що 

він зможе дотримуватися рекомендованої поведінки, і що затрати ресурсів на 

виконання та підтримання цієї бажаної поведінки є меншими, аніж вигоди чи 

здобутки від неї. Йоргенсен та ін. використовували цю теорію для цілей 

планування кампанії щодо просування профілактичної діагностики раку прямої 

кишки, аби заохотити людей від 50 років і старших проконсультуватися з лікарем 

щодо можливості такої діагностики.   Келдер та ін. також розробляли на основі 

СКТ [Kelder et al., 2000] план кампанії для зменшення вживання наркотичних 

речовин серед підлітків та молоді. Метою кампанії була зміна сприйняття, 

установок та соціальних норм підлітків та молодих людей щодо вживання 

наркотиків, підвищення індивідуальної та групової опірності вживанню 

наркотичних речовин та активне формування і підтримка позитивних життєвих 

виборів.  

Перспективи подальших досліджень пов’язані з емпіричним 

дослідженням психологічних особливостей атрибутивних стилів відносно 

здоров’я людини.  
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Гудкин Л.М. Атрибутивные стили в понимании концептов здоровья: 

феноменология влияния 

В статье показано, что истоки теории атрибуции можно отыскать в 

трудах Гайдера, который считал, что индивиды мотивированы 

рассматривать собственную социальную жизнь как упорядоченную и 

контролируемую, что означает потребность в понимании причинно-

следственных связей. Отмечается, что Келли разработал самые первые 

положения теории атрибуции, которая предусматривала, что атрибуции 

относительно каузальности структурируются в соответствии с определенной 
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схемой. С течением времени теория атрибуции прошла значительное 

продвижение от своих начальных положений, в частности возникло различение 

между самоатрибуциями (то есть атрибуциями относительно своего 

собственного поведения) и атрибуциями относительно других (то есть 

атрибуциями, совершенными относительно поведения других людей). Пытаясь 

объяснить, почему оценка человеком собственных рисков может быть 

ошибочной и почему люди могут обнаруживать нереалистичный оптимизм, 

Вайнштайн допускает, что в таких случаях срабатывает механизм 

выборочного фокуса внимания: индивиды игнорируют собственное поведение, 

которое увеличивает риски и сосредоточиваются на таком поведении, которое 

уменьшает риски или не влияет на них. Подчеркивается, что медийные 

кампании для продвижения здорового поведения и предотвращения нездорового 

стали одним из главных инструментов для специалистов в отрасли 

общественного здоровья, которые пытаются достичь лучших результатов 

своей профессиональной деятельности. Успешное изменение информационной 

среды является главной целью большинства медийных кампаний в сфере 

общественного здоровья, а сверхзадачей соответственно является изменение 

поведения населения для предотвращения распространения хронических 

заболеваний. Кампании традиционно рассматриваются как организаторами, 

так и целевой аудиторией как инициативы, ограниченные во времени и 

сосредоточены на более узком кругу вопросов или проблематики; планирование 

кампании непременно сосредоточено на гражданах и на том, как можно 

изменить их установки и поведение с помощью "правильных сообщений". 

Успешное манипулирование информационной средой на определенную тему или 

проблематику является главной задачей организаторов и спонсоров любой 

медийной кампании. Делается вывод, что основные медиа-сообщения кампании 

часто дополняются другими подходами, например распространение 

просветительских печатных материалов или создание новостного потока на 

тему кампании, особенно если бюджеты для покупки эфирного времени или 

площадей у медиа являются ограниченными.  

Ключевые слова: атрибуция, стиль, понимание, интерпретация, здоровье, 

болезнь, психология, СМИ. 

 

Gudkin L.M. Attributive styles in understanding health concepts: the 

phenomenology of influence 

The article shows that origins of attribution theory can be found in Haider’s 

works, who thought that individuals are motivated to perceive their social life as well-

organized and controlled that requires some understanding of causal connections. It 

is mentioned that Kelly worked out first-ever positions of attribution theory, stating 

that attributions are structured according to a certain chart. Over time attribution 

theory evolved and incorporated considerable advancements from its initial positions, 

in particular there was a distinction between self-attributions (attributions related to 

one’s own behavior) and attributions related to other people. Trying to explain why 

estimation of one’s own risks can be erroneous and why people can demonstrate 
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unrealistic optimism, Weinstein assumes that in such cases the mechanism of selective 

focus attention works effectively: individuals ignore risk-increasing behavior and 

concentrated on such behavior that diminishes risks or does not influence them. It is 

underlined that mass-media campaigns for promotion of healthy behavior and 

prevention of unhealthy one become one of the main instruments for public health 

specialists, trying to achieve the best results of their professional activity. Successful 

change of informational environment is the primary objective of most mass-media 

campaigns on public health, with further behavioral change of the whole population 

in order to prevent chronic diseases distribution. Campaigns are traditionally 

considered by both organizers and target audience as initiatives limited in time and 

concentrated on more narrow circle of questions or range of problems; campaign 

planning is certainly concentrated on citizens and possibility to change their attitudes 

and behavior by means of "right messages". Successful manipulation in informational 

environment on a certain topic or range of problems is the main task of organizers and 

sponsors of any mass-media campaign. Conclusion is drawn that basic media-

messages of a campaign are often complemented by other approaches, for example, 

distribution of educational printed materials or creation of campaign-themed news 

stream, especially if campaign budgets are limited.  

Keywords: attribution, style, understanding, interpretation, health, illness, 

psychology, mass-media. 
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The most common interpretation of quality of life is its definition as a sociological category. 

"Quality of life" - as a sociological category expresses the quality of meeting the material and cultural 

needs of people (quality of food, clothing, comfort, quality of health care, education, services, 

environment, leisure, degree of satisfaction in meaningful communication, knowledge, creativity 

labor, the level of stress, the structure of settlement, etc.).  

However, such an understanding of the category of "quality of life" cannot be considered 

sufficient. Quality is a fragmented integrity, is a structural entity, so the quality of life must be 

considered in the integral unity of material, natural, social and spiritual factors of human life. 

Theoretical analysis of the problem of mental health and quality of life allows:  to identify the 

degree of development of mental health, to state the eclectic views in determining the criteria and 

norms of various psychological and psychotherapeutic approaches, to focus on the definition of 

mental health as a socio-cultural phenomenon; to determine the determinants of the most common 

abnormal manifestations of mental illness, the priority of which are psychological factors; 

psychological category. 

Key words: quality of life, mental health.  

 

 

Problem’ statement.   QOL (Quality of Life) is the international abbreviation 

for the quality of life in English literature. Problems of quality of life are discussed by 

experts in various scientific fields. Quality of life becomes the goal of development of 

the individual, the state, the world community. Many branches of science study the 

quality of human life. In medicine - special attention is paid to physical health, in 

economics - the level of well-being and security, in ecology - the state of the 

environment, psychology explores the needs of the individual, the search for meaning 

in life, his desire for happiness.  

Main results of research. The study of quality of life began in the mid-60's, 

when in highly developed Western countries began to move to the post-industrial stage 

of society, which led to human interest in the humanitarian content of economic 

progress.  

For the first time. the concept of "quality of life" was introduced into scientific 

circulation by John Helbert and Forrester in the 60s of the XX century in connection 

with an attempt to model the trajectory of industrial dynamics.  

To date, there is no unanimity in understanding which phenomena are termed 

quality of life and the issue remains debatable.  

On the one hand, there are extended explanations of this category, which include 

all processes of human life and society. On the other hand, only a narrow part of 

people's life support processes is introduced into quality of life indicators. Very often 

close terminology is used, identifying with the category of quality of life: standard of 

living, lifestyle, standard of living, lifestyle and so on. Sometimes there is an 
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identification of these categories, which complicates the understanding of the meaning 

of quality of life.  

Researchers disagree in defining this concept. B.M. Genkin, summarizing the 

experience of many researchers in this field, concluded that the quality of life is usually 

understood as the conditions of human existence: material security, food, clothing, 

housing, security, access to health care, opportunities for education and skills, the 

environment, social relations in society, including freedom of expression and the 

influence of citizens on political decisions (E.A. Davydova, V.V. Davydov; S.A. 

Aivazyan; A. Anderson, A. Levin). 

Quality of life, according to V.N. Bobkova, should be interpreted as the level of 

development and the degree of satisfaction of a complex of highly developed needs 

and interests of people. Such a concise definition, in his opinion, does not contradict 

the many concepts available in the literature, because happiness, freedom, equality, 

opportunities, abilities of people, etc. - all these are the needs and interests of people. 

He considers quality of life as a socio-economic category and notes its following 

features. First, the quality of life is extremely broad, multifaceted, multifaceted 

concept, incomparably broader than the "standard of living". Second, quality of life has 

two sides: objective and subjective. The objective components of quality of life are: 

standard of living, level of employment, development of services, social security and 

guarantees; subjective - to reflect the emotional attitude of the individual, the degree 

of satisfaction with different areas of their lives: job satisfaction, living conditions, a 

sense of comfort, stability and confidence in the future. In a narrow sense, the category 

of quality of life reflects only the qualitative characteristics of different spheres of life 

(as opposed to the standard of living.  

Quality of life includes all aspects of human existence. A.I. Subbeto defines 

quality of life as a system of spiritual, material, socio-cultural, environmental and 

demographic components of life. This system reveals the level of ancestral forces of 

man, the creative meaning of his life. AI Subbeto speaks of those births of quality: 

objective - material; functional; systemic-social, in accordance with which both 

individual and social (systemic-social) quality of life, diversity of human needs, the 

potential of its comprehensive, harmonious, creative development are revealed.  

Well-known researchers in the field of quality of life М.А. Kuznetsov propose 

the following structure of quality of life, developed in the paradigm of a systems 

approach. This approach considers the problem of quality of life in four interrelated 

areas: population health; quality of education; quality of the natural environment; 

spirituality. 

The most common interpretation of quality of life is its definition as a 

sociological category. "Quality of life" - as a sociological category expresses the 

quality of meeting the material and cultural needs of people (quality of food, clothing, 

comfort, quality of health care, education, services, environment, leisure, degree of 

satisfaction in meaningful communication, knowledge, creativity labor, the level of 

stress, the structure of settlement, etc.).  

However, such an understanding of the category of "quality of life" cannot be 

considered sufficient. Quality is a fragmented integrity, is a structural entity, so the 
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quality of life must be considered in the integral unity of material, natural, social and 

spiritual factors of human life. quality of life "as an important indicator of human 

existence immediately became the subject of scientific controversy between scholars 

of Marxist-Leninist orientation (A.P. Butenko, etc.) and representatives of 

individualistic theories  

In the 70's J. Telbraith and his followers added the concept of quality of life 

interpretation, associated with the liberation of society from some excesses of 

consumption arising from the orientation of society to the exclusively quantitative 

growth of material benefits, leading to the deformation of needs. According to their 

views in modern conditions, productivity growth is not directly related to improving 

people's living standards. The need to "give human life a decent human quality" comes 

to the fore. Life, in their opinion, puts society in front of the need to choose: or quantity 

- increase wages, increase production of goods; or quality - education, health care, 

culture, ecology, etc. The most common interpretation of quality of life is its definition 

as a sociological category. "Quality of life" - as a sociological category expresses the 

quality of meeting the material and cultural needs of people (quality of food, clothing, 

comfort, quality of health care, education, services, environment, leisure, degree of 

satisfaction in meaningful communication, knowledge, creativity labor, the level of 

stress, the structure of settlement, etc.).  

In the 70's J. Telbraith and his followers added the concept of quality of life 

interpretation, associated with the liberation of society from some excesses of 

consumption arising from the orientation of society to the exclusively quantitative 

growth of material benefits, leading to the deformation of needs. According to their 

views in modern conditions, productivity growth is not directly related to improving 

people's living standards. The need to "give human life a decent human quality" comes 

to the fore. Life, in their opinion, puts society in front of the need to choose: or quantity 

- increase wages, increase production of goods; or quality - education, health care, 

culture, ecology, etc.   

For a person it is essential not only a certain level of well-being, but also a 

spiritually oriented life. If the growth of material well-being is achieved at the cost of 

loss of physical and mental health of an individual, his spiritual and moral deformation, 

then such an orientation to the development of society is contrary to quality of life 

(Subbeto A.I.).  

In foreign studies, so itself there is no consensus in considering the category of 

"quality of life". Most definitions present subjective variables that characterize the 

well-being of the individual, satisfaction with freedoms, human rights, security of 

existence (J. Van Gig; E. Diner; J. M. Pearsol). For example, J. Van Gig understands 

the quality of life of the population very broadly, considering it as a component of well-

being, and linking this category with the goals that determine public policy aimed at 

meeting social, economic and other needs, improving the general welfare of the 

population, support for such conditions in which man and nature could lead a 

harmonious existence. In this case, it is an interdisciplinary approach to the problem of 

quality of life, the subject of which is a set of conditions that ensure human existence, 

including human relations with nature.  



375 
 

Thus, the quality of life in modern concepts of quality abroad means a 

comprehensive description of socio-economic, political, cultural, ideological, 

environmental factors and living conditions of the individual, the position of man in 

society. 

The category of quality becomes a symbol of the progress and survival of 

civilization. This overcomes the traditional notions of quality, widely used in quality 

management systems (A.I. Subetto).  

The analysis of different interpretations of the category "quality of life" could be 

continued. In general, it should be noted that most researchers, ultimately, in one 

context or another, quality of life is understood as a complex characteristic that 

determines the socio-economic situation and a set of conditions that ensure human life.  

For humans not only a certain level of well-being is important, but also a 

spiritually oriented life. If the growth of material well-being is achieved at the cost of 

deteriorating environmental conditions and loss of public health, then such an 

orientation to the development of society contradicts the quality of life (A. Subbeto).  

Thus, we can say that the quality of life is a kind of global system, which includes 

the quality of culture, quality of ecology, quality of education, quality of social, 

economic and political organization of society, quality of man. Quality of life is 

considered as an integral indicator that comprehensively characterizes the degree of 

development and completeness of satisfaction of the whole complex of needs and 

interests of people.  

 The needs and interests of people are individual and the degree of their 

satisfaction can be assessed only by the subjects themselves. They are not fixed by any 

statistical values and practically exist only in the minds of people, and accordingly, in 

their personal opinions and assessments. Thus, the assessment of quality of life comes 

in two forms:  

1) The degree of satisfaction of objective needs and interests,  

2) Subjective satisfaction with the quality of life of the individual. It is obvious 

that a person can function physically and socially adequately, but at the same time feel 

unhappy, and vice versa.  

Keijiro Suruga defines the area that studies the quality of life - philosophical 

anthropology. George Morris Pearsol, Flanagan, Cottke, Tarle, Jonsen et al., Murray 

Fried, Zwirline define quality of life as a subjective pleasure that is expressed or 

experienced by an individual in physical, mental and social situations, even in the 

presence of any deficits. 

This does not exclude objective achievements and skills that are highly valued 

in society: intelligence, physical ability, characterological stability, as well as the 

ability to form social relations and get pleasure from it. Low quality of life, therefore, 

occurs with severe deficits in mental and physical health, pathocharacterological 

disorders and disturbances in social relations. Kottke emphasizes that everyone cares 

not only about life expectancy, but also about its fullness and meaning; The latter, he 

associates with quality of life. George Morris Pearsall defines quality of life more as 

the satisfaction of needs and optimal functioning, rather than ephemeral satisfaction 

with life and a sense of well-being.  



376 
 

E. Diner identified the following signs of subjective well-being:  

1) Subjective well-being exists only within individual experience.  

2) Positivity of measurement. Subjective well-being is not simply the absence of 

negative factors that characterizes most definitions of mental health. It is necessary to 

have certain positive indicators.  

3) Globality of measurement. Subjective well-being usually includes a global 

assessment of all aspects of a person's life over a period of several weeks to decades. 

Quality of life is an integral characteristic of a person's physical, psychological and 

social functioning, based on his subjective perception.  

An important indicator of quality of life is an individual's feelings about the 

social situation around him. Whether he feels healthy, able to freely, without difficulty 

use various social and technical achievements, whether he feels positive or negative 

emotions in life situations, all this is an indicator of the subjective attitude to the quality 

of his own life. 

It is natural to associate subjective satisfaction with the quality of one's life with 

subjective well-being. the definition of subjective well-being contained in the works of 

various authors can be grouped into three categories:  

1) normative definition, the essence of which is in a person's sense of well-being, 

if he has some socially desirable qualities; the criteria of well-being are the system of 

values adopted in a given culture;  

2) determining where well-being is a global assessment of a person's quality of 

life. by its own criteria, this definition implies that well-being - the harmonious 

satisfaction of human desires and aspirations;  

3) the meaning of the concept of subjective well-being associated with the 

everyday understanding of happiness as the benefits of positive emotions over negative 

ones, this definition emphasizes pleasant emotional experiences that either objectively 

prevail in human life, or subjectively a person is prone to them.  

Given that people's needs are constantly changing and evolving, it is difficult to 

assess the qualitative and quantitative aspects of quality of life. In addition, some 

characteristics of quality of life, such as health, satisfaction of spiritual goods, safety 

can be assessed only conditionally. Therefore, to find a relative measure of quality of 

life at some point is possible only through a system of orienting psychological 

indicators.  

Analysis of research on quality of life shows that the diversity of definitions is 

based on two oppositions: objective living conditions and subjective assessments living 

conditions.  

М.А.Kuznetsov identified seven types of definitions of quality of life:  

1) - objective conditions of existence at the level of society as a whole;  

2) - subjective assessments of living conditions at the level of society as a whole;  

3) - objective conditions of existence of the individual;  

4) - subjective assessments of the conditions of existence of the individual;  

5) - objective conditions of existence and their assessment at the level of society;  

6) - objective conditions of existence and their assessment at the level of the 

individual;  





http://www.sociodone.ru/codos-478-3.html
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